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CONTRATO OCS N°332/.204

CONTRATO SAP N° §4Co00 $9¢G CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE senvu;o
QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE  DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E
MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A., NA

FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa pulblica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Repulblica do Chile, n.° 100, CEP 20031-817, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste
ato representado na forma do seu Estatuto Social; e MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A.,
com sede no Rio de Janeiro — RJ, na Rua do Carmo, n° 43 — 6° e 7° andares — Rio de Janeiro
— 20.001-020, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 28.712.123/0001-
74, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento de [nexigibitidade de Licitagdo
n° 5 /200 com fundamento no artigo 30, da Lei n° 13.303/2016, autorizado em 01/10/2019,
por intermédio da IP ATI/DEGAT n° 05/2019, de 30/09/2019, publicado no DOU em
C_K|_/_19_/M, secdo 3, pagina S35 conforme previséo orgamentaria sob rubrica
n°® 3101700021, centro de custo n°® BNOQ004000, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e
no Regulamento de Formalizagédo, Execucgédo e Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos do
Sistema BNDES, t&ém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem p(;r objeto a prestagédo de servigos de suporte técnico e manutengéo
para o Sistema Mddulo Risk’ Manager@ GCN, conforme especificagoes constantes do Projeto
Basico e também da Proposta e respectivos anexos apresentados pela CONTRATADA

respectivamente, Anexos | e il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente: Contrato tera duragdo de 12 {doze) meses, a contar desta data, podendo ser

prorrogado, mediante aditivo contratual, por periodos sucessivos, até o limite de 5 (cinco) anos.
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Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe &
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, 0 seu proposito de n&o prorrogar
a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuéncia em celebrar o aditivo
de prorrogagéo, nas mesmas condigbes entdo vigentes.

Paragrafo 'Segundo

Casoc a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagéo, tendo antes
manifestado sua inten¢éo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propésito de
ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara sujeita as penalidades
previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execugdo do servigo respeitard as especificagdes constantes da Proposta apresentada pela
CONTRATADA e do Projeto Bésico, respectivamente, Anexos |l e | deste Contrato. .

CLAUSULA QUARTA - NIiVEIS DE SERVIGO

O servigo contratado deverd ser executado de acordo com os padrfes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel de servigo
descritas no Projeto Basico (Anexo | deste Contrato). ‘

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagéo de
indice de redugdo do prego previsto no Projeto Basico, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor mencionado na Clausula de
Obrigagdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Projeto Bésico (Anexo | deste

. Contrato).

CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara 2 CONTRATADA, pela execug@o do objeto contratado, o valor de R$
64.800,00 (sessenta e quatro mil e oitocentos reais), dividido em 12 (doze) parcelas mensais
de R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais), conforme Proposta apresentada (Anexo I
deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.’

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos.0s insumos, encargos %

trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais. e parafiscais, bem como quaisquer outras
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despesas necessarias & execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser, por acordo entre as partes, parcialmente executado e recebido, os
valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagéo

das penalidades cabiveis, se for o caso.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES ndo demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida
indenizagdo a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementé-los, caso os
guantitativos previstos inicialmente em sua Proposta nao sejam satisfatorios para o

atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA —~ PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentagéo do
documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a
autbnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes
contratuais assumidas pela CONTRATADA, observado o disposto no Projeto Basico (Anexo |

deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar 1 (uma) via do
documento fiscal ou equivalente legal & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou, quando emitido
em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro ~ EDSERJ,
localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-

917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

I.  numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

[I.  ndamero SAP do Contrato;

lll. descrigdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

IV. periodo de referéncia da execugédo do objeto;

V. nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscrigao na Fazenda
Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

VI. nome, telefone e e-mail do responséavel pelo documento fiscal-ou-equivalente legal;
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Vil. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIl. tomador do servico: Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico e Social —
BNDES; ’

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;

Xl. cédigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n°® 116/2003, em
concordancia com as informagdes inseridas na Declaracdo de Informagdes para
Fornecimento, bem como o cédigo fiscal de operagles e prestagdes (CFOP), se for o

Ccaso.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverdo ser anexados:
I, certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagéo;
Il.  comprovante de que a CONTRATADA é optante do Simples Nacional, se for 0 caso;
lll. em caso de isen¢do/imunidade tributaria, documentos comprobatorios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a isengdo/imunidade;
IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento

do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente
legal & CONTRATADA ou solicitarda a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se 0 prazo de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras ou
comprove a corregéo dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislagdo tributaria e com base nas
informagbes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hip6teses previstas em lei ou no Contrato, o0 BNDES poderé descontar, do
montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas,
indenizacBes apuradas-em processo administrativo, bem como qualquer obrigagéo que decorra

do descumprimento da legislacio pela CONTRATADA.
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Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES nao efetue 0 pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de
fato ndo atribuivel 8 CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de
0,5% (meio por cento} ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a
data da efetiva liquidagéo.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do.Contrato, em
consonéncia com o inciso XX!, do artigo 37, da Constituigao Federal, a ser realizado mediante

reajuste ou reviséo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislacdo, poderd ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
02/09/2019, data da apresentagdo da Proposta (Anexo Il deste Contrato), e os seguintes, do
fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice estabelecido nas
Especificagbes Ténicas, sobre o prego referido na Clausula de Pre¢o deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisdo de pregos poderéa ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo da
CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias

-incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou ainda em caso de forga

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento,
sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o risco seja alocado 8 CONTRATADA nos termos
da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

. a CONTRATADA deverd formular aoc BNDES requerimento para a reviséo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador,

Il.  a comprovagéo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisigao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da
Proposta ou do Gltimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

lIl. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da Proposta ou do Ultimo reajuste
e 0 momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e

evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro
Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para negociar

a redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas

i
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especificages indicadas na Proposta, em virtude da redugédo dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo & CONTRATADA apresentar as informacoes solicitadas
pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de pregos até o encerramento do
Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir
do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagéo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento
do Contrato, a CONTRATADA teré o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou a reviséo de
precos;

Il. caso a divulgagéo do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, a
CONTRATADA terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da
data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste de pregos;

. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enguanto a CONTRATADA nio apresentar a documentagéo solicitada para
a comprovagéo da variagdo de custos; e

IV. caso a CONTRATADA nédo solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, ndo fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato ‘esteja

encerrado, operar-se-a a renincia a eventual direito ao reajuste e/ou a reviséo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtengéo do melhor custo contratual
mediante a alocacédo do risco & parte com maior capacidade para geri-lo e ébsorvé-lo,
identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo

|1l deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na’Clausula de

Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

Mo |
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CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de até 10 (dez) dias Gteis, contados da
assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagdo de penalidade nos termos deste Contrato,
observadas as condigbes para a sua aceitagdo estipuladas nas Especificagdes Técnicas, no
valor de R$ 3.240,00 (trés mil, duzentos e quarenta reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do presente Contrato, que |he serd devolvida apds a verificagdo do
cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Primeiro
O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,

quando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteragéo do valor contratual, utilizagdo total ou parcial da garantia pelo BNDES,
ou em situagbes outras que impliqguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA
deverd providenciar a complementacdo ou substituicio da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as
condigbes originais para aceitago da garantia estipuladas nesta Clausula e nas
Especificagdes Técnicas.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteracdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga
bancéria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia em relagéo &
manutengao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se 0
garantidor a manter a garantia, cabe & CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo,

prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos — especialmente
0 Anexo | — ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em
vigor, constituem obrigagbes da CONTRATADA:

|, manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado
pelo BNDES;

Il comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o
BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a inexigibilidade de
licitag&o;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcGes

'
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decorrentes da execugéo;

reparar todos os danos e prejuizos causados ac BNDES ou a terceiros, ndo restando

excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo

acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do Contrato;

pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou

indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer

momento, exigir da CONTRATADA a comprovagédo de sua regularidade;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao BNDES,

sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da

Lei Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, gquando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/20086, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das excegdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto pelo Gestor do Contrato;

obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a

adequada execugdo do Contrato;

designar 1 (um) preposto como responséavel pelo Contrato firmado com o BNDES,

para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando

pelo fiel cumprimento das obrigagbes previstas neste Instrumento;

permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e

informacgées atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos

termos do § 1° do artigo 33 da Resolucdo CMN n® 4.557/2017,

garantir que o objeto do Contrato nédo infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou

registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responséavel pelos

prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de

qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,

por acusacdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no

processo;

responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do

BNDES por parte dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, quanto ao

porte de identificagéo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES; e

devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus

profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao

término da vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES
A CONTRATADA e 0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-

privadas,

agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da

impessoalidade, além de pautar sua conduta em preceitos éticos e, em especial, na sua

Weot *.
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responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

I.  ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgdo ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugdo do objeto do presente Contrato;

lll.  providenciar para que ndo sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, ‘por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagdo,

bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagbes e contratos

administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES,
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais
envolvidos na execug¢do do objeto pautem seu comportamento’e sua atuagéo pelos
principios neles constantes; e

V. adotar, na execugdo dos servi¢os, boas préticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de reducgdo de desperdicios e de redu¢ao da poluigao.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, a CONTRATADA, considerar em suas praticas de gestdo a implantagéo
de programa de integridade estruturado, voltado a prevengdo, detec¢do e remediagdo da
ocorréncia de fraudes e atos de corrupgéo.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situages mencionadas nos incisos Il e Il do Paragrafo Primeiro desta
Clausula, compete & CONTRATADA afastar imediatamente da execugédo do Contrato os
agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, alem de
comunicar tal fato a0 BNDES, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA declara ter conhecimento do'Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem como

da Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagbes e contratos administrativos e da
Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sisterna BNDES, que poderdo ser consultados por
intermédio do sftio eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Mo .
Contratante: BNDES P 9/15
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Marcio Oliveira da Rocha
Advogado
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Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislacdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidadao atraves dos
seguintes canais; pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAGOES
Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo e adeséo
as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagdo do
objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive, apés a cessagao do vinculo contratual e
da prestacédo do servigo:
l. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagges;
II. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado
por escrito;

1R sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las
ou praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindive! para a
adequada prestagdo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagéo do
servico objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informacgdes e das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informagdes; e

¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagbes do BNDES para remediar a violagéo;

V. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de néo utilizar qualquer
informag&o sigilosa a que teve acesso no dmbito deste Contrato;

V. observar o disposto no Termo de Confidencialidade a ser assinado por seus
representantes legais, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do

Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ OBRIGACOES DO BNDES
Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem

obrigacdes do BNDES:
. realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas

Contratante: BNDES ' W@L p 10/15
Contratada: MODULO SECURITY SOGLUTIONS S.A. C o
ontratada Marcio Oliveira da Rocha

Advogado
AJJUARH/GEJUR2
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neste Contrato;

1. designar, como Gestor do Contrato, o Gerante, ou seu substituto, da
AIGR/DEROC/GEROC2, fungdo atualmente exercida por Leandro Bernardo
Rodrigues, a quem cabera o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagédo da
execucdo do servico, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado de
cumprimento das obrigagbes assumidas;

lll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro

profissional, mediante comunicagdo escrita 8 CONTRATADA;

V. fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do Cédigo
de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitagdes e contratos administrativos, da Politica Corporativa Anticorrupgéo do
Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo do BNDES;

V. colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a perfeita
execugdo do servigo objeto deste Contrato; e '

VI. comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-ihe prazo para defesa; e

¢) aaplicagio de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO .

E vedada a cessdo deste Contrato,.total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito

em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E vedada a sucessdo contratual, salvo nas hipbteses em que a CONTRATADA realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagéo, condicionada aos seguintes requisitos:
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragédo contratual; e
Il. manuten¢do de todas as condiges contratuais e requisitos de habilitagdo originais,

previstos no Projeto Basico.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posicéo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do presente
Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Marcio Oliveira da Rocha 11/15
' Advogado
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Paragrafo Terceiro

E vedada a subcontratagéo para a execugéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES
Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia
razoavel, devidamente justificada e fundamentada, expressamente formulada pelo BNDES ou
de inobservancia de qualquer obrigagao legal ou contratual, bem como em caso de mora, sem
motivo justificado, a CONTRATADA ficaré sujeita as penalidades:
l.  adverténcia;
Il.  multa, nos casos, percentuais e limites estabelecidos no Projeto Bésico; e
Ill.  suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nédo superior a 2 {(dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragéo.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderéo ser aplicadas apés procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditdoric e a ampla defesa, facultada a
CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagdo, Execugdo e

Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicdo de sangdo prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato pelo
BNDES, nos termos da legislagéo aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto
A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES seréo deduzidos de
quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade

de cobranca judicial da diferenga eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, observar-se-80, no que couber, 0s termos
da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

Mot ”.

Cémralame: BNDES MéfCiO Ohvelra da Rocha

Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Advogado 12/15
ANJUARHIGEJUR2
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Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-20 0s
termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Qitavo

A sangdo prevista no Inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou

profissionais que:
I.  tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
ll. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;
. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com 0 BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS
O presente Contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas,
observando-se que:
I.  as alteragbes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e
II. & vedada a modificagéo contratual que desnature o objeto da contratagdo ou afete
as condigbes essenciais previstas nas Especificacdes Técnicas (Anexo | deste
Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencéo aos principios que regem as relagfes contratuais, nas hipdteses em que for
imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugdo, conforme
demonstrado em processo administrativo, ndo caberd a recusa das partes & respectiva

formalizagéo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo
A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragdo contratual indicada no
Paragrafo anterior, devera responder pelos danos diretos eventualmente causados, sem

prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéo vigente.

Paragrafo Terceiro
As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as

hipéteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento e o0s pequenos ajustes

necessarios a eventual corregdo de erros materiais ou a alteragdo de dados acessorios do-

Contrato, que poderéo ser formalizados por meio epistolar.

et

Contratante: BNDES Marcio Oliveira da Rocha
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Advogado
AJJUARHIGEJUR2
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipbteses previstas na legislagéo,
convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugao:

. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagbes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo
razoavel para o cumprimento das obrigagbes, quando o mesmo néo for previamente
fixado neste instrumento ou em seus anexos;

Il.  na auséncia de liberagéo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execuc¢édo, nos prazos contratuais;

IIl.  em virtude da suspenséo da execugdo do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 {cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condigdes de habilitagdo exigidas quando da
contratagéo;

VI. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessé&o de Contrato ou
de Crédito, Sucessdo Contratual e Subcontratagio;

VIl. caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal; “

VIll. em fungdo da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipétese de caracterizacdo de ato lesivo a Administragdo Publica, nos termos da
Lei n.° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratagdo ou
por ocasido da execugao contratual,

X. emrazdo da dissolugio da CONTRATADA,;

XI. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,

impeditivo da execugéao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagcGes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a

mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo
Os casos de extingdo contratual convencionados no caput desta Clausula deverdo ser
precedidos de notificacdo escrita & outra parte do Contrato e oportunidade de defesa,

dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele previsto.

Moot ¢
Contratante: BNDES Mél’CiO O"veira da ROCha 14/15
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Advogado

AJJUARHIGEJUR2
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Paragrafo Primeiro
Integram este Contrato o Projeto Basico, a Proposta e a Matriz de Riscos, respectivamente 0s
Anexos |, Il e Il ao presente Instrumento, no que com este ndo colidir, bem como com as

disposicoes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretagéo entre as
disposicbes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no Contrato e na legislagéo

em vigor.

Paragrafo Segundo
Caso haja contradigdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo 11} e os Anexos |

e lll, prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro .
A omisséo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes contratuais
ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira renlincia ou novagao

nem impedira as partes de exercerem 0s seus direitos a qualquer tempo.

[ ' E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sé@o rubricadas por Marcio Oliveira da Rocha, advogado do BNDES,
apenas para a conferéncia de sua redagdo, por autorizagdo do representante legal que o

assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so eféito, juntamente com as testemunhas abaixo.

. I Rio de Janeiro,
A ”< iviauricio Neves

de outubro de 2019.
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Projeto Basico

1. Objeto

1.1.

Contratacdo dos servigos de suporte técnico e manutengao do Sistema Mddulo
Risk Manager® -~ GCN, doravante denominado SISTEMA, pelo prazo de 12
(doze) meses, de acordo com os termos destas especificagdes técnicas, a
contar de 01 de outubro de 2019, ou de sua assinatura, caso ocorra em
momento posterior a esta data, prorrogaveis até o prazo maximo de 60
(sessenta) meses.

2. Descricdo do Sistema Modulo Risk Manager® - GCN

2.1.

O Sistema Médulo Risk Manager® - GCN, doravante denominado SISTEMA, &

um modulo desenvoiwdo pela empresa Modulo Security Solutions S.A. que

apoia o Sistema de Gestao de Continuidade de Negoécios (SGCN) do BNDES.
“’&. w

2.1.1. A base de dados (database) utlllzada ¢ parte do SISTEMA ainda que

2.2.

2.3.

3. Servicos de suporte e manutengdo &#

- 3.1

BNDES.
&’; T’
O SISTEMA prové ferramentas para a criagao e atuallzagao dindmica das
informacdes referentes a politicas de Gestédo de Conttnuxdade de Negdcios
(GCN); Analise de impacto no Negodcio (BIA — Bus:ness Impact Analisys);
Analise de Riscos (Risk Assessment) dos ativos relacuonados no escopo do
Plano de GCN; e a gestdo dos planos, procedlmentos e acompanhamento de

testes de contingéncia. @»9,,,
%;sf
As licengas de uso que o BNDES detém sao .perpétuas e sem restricdbes com
relagdo ao quantitativo de usuarios. ,&j"{
Ty
£
g;‘}‘

Ed
l"a
"

G

Suporte: M@'

3.1.1. A CONTRATADA deve?‘%’:)restar o servico de suporte técnico, cu;o

objetivo basicamente & o de orientar e esclarecer duvidas dos usuarios
quanto ao funcionamento, administragao e operagéo do SISTEMA. Fazem
parte do escopo desse servigo as seguintes atividades:

3.1.1.1. Atendimento para esclarecimento de dﬁvidag com relagaoc aos
recursos e funcionalidades do SISTEMA, incluindo questbes sobre
sua arquitetura, administragao, configuragao e operagao;

Elaborado per: Revisada por:

Nanre
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3.1.1.2. Orientagbes técnicas para atualizacdo de versdes do SISTEMA,
implantagdo de novos refeases do SISTEMA e para atualizagdo e
manutengao da base de dados utilizada pelo SISTEMA, néo incluindo
o sistema gerenciador de banco de dados MS SQL Server,

3.1.1.3. Esclarecimentos relativos a utilizagao, configuragcdo e parametrizagdo
dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

3.2. Manutengao:

3.2.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de manuteng@o corretiva e
evolutiva do SISTEMA, o qual englobara as seguintes atividades:

3.2.1.1. Manutengdo corretiva para qualquer recurso ou funcionalidade do
SISTEMA gue apresente falha operacional e ou técnica; .

3.2.1.1.1. Resolugao.de problemas de desempenho do SISTEMA, desde que
nao associados a infraestrutura de Tecnologia da Informagao (T1)
do BNBES

3.21.1.2 Resolugao de quaisquer outros incidentes ou*problemas do
SISTEMA que limitem ou impegam o seu uso ou¢ peracao, desde
que nao associados a infraestrutura de Tecnologfa da Informacao
(Ti) do BNDES; ,gwgfﬁé
3.2.1.2. Manutengdo evolutiva para a lmplantagaozs;de novos recursos e
funcionalidades, e para a dlsponlbnhzagao#e‘“lnstalagao da evolugdo
tecnolégica do SISTEMA, em cada nova versao, com pessoal
especializado, g;%
;,u&' 053
3.2.1.3. Manutencdo evolutiva do Ircencuamento do soﬂware Médulo Risk
Manager ® - GCN, versao WEB,e em uso no BNDES, onde a
CONTRATADA fornecera as releases de atualizagdo (9.x e assim por ‘
diante) e garantia de uso do soft iare sem énus ao BNDES.

3.3. Demais caracteristicas e condigdes dos servigos

3.31. Cabera a CONTRATADA gfdispomblhzar toda a documentagdo e
procedimentos necessarios: para a instalagc&o e implantagao de paiches ou
novas versdes corretivas do SISTEMA, incluindo as midias de instalagéo,
programas e/ou aplicativos necessarios para a atualizagido do SISTEMA
com vistas a resolucdo de problemas, erros ou falhas técnicas em seus
componentes. Cabe ressaltar que o servico abrange a instalagdo, no
cliente, de todas as versdes de evolugdo do sistema, por equipe de
especialistas.

Elsburado por: Revisado por:

Name Matrienla Rubrica Name Matricnla Rubica

Elavio dos Samas Perena | 1815-0 %} Gisele Percint Morgado | 0010033-8 S —
” /




\Classificacao: Documento Controlado — Lei 12.627/11, ant 7°, § 3°.
N Prazo da Restrigdo: alé a data da aprovagdo da contratagéo
B4 BNDES Restngao de acesso: Empresas do Sistema BNDES

fUnida_dg gestora: ATI/DEGAT

3.3.2. A CONTRATADA devera informar ao BNDES, em até 30 (trinta) dias, a
ocorréncia e identificagao de defeitos de software (bugs) e seus possiveis
impactos, bem como o langamento de novas versdes e pafches para
correg@o ou implementagao de novas funcionalidades no SISTEMA.

3.3.2.1. Cabera ao BNDES a decisdo de atualizar a versao do SISTEMA com
intuito de obter novas funcionalidades e recursos.

3.3.2.2. A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o servigo de suporte
e manutengao caso o BNDES opte por manter a versao do SISTEMA
instalado em seu ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2
(duas) ultimas versées comerciais (major version} langadas. Contudo,
as corregdes no SISTEMA somente serdo entregues na ultima versao
corrente de produgao.

3.3.2.2.1. Relativamente a releases ou pafches de corregao, o BNDES devera
obrigatoriameite implanta-los em conformidade com as instrucoes
passadas pela CONTRATADA, inclusive, e se necessario para a
apllcagago_& -da corregdo, realizar a atualizagao de versao.

o“”«& ;
3.3.3. Caso ventia‘a ser demandada formalmente pelo BNDES :durante o prazo
de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera forecer as midias
contendo as novas versées, em até 20 (vinte) dla uteis, a contar da

solicitagao, sem 6nus adicionais ao BNDES.

3.3.3.1. O BNDES podera, a seu critério, dispensar 'a entrega das midias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o
recebimento das novas versdes. 4
1((29**

3.3.4. Nao sera permitido acesso remoto a partrr de redes externas ao BNDES
para a execugdo dos servigos. Excepcmnalmente nas condi¢des
estabelecidas pelo BNDES e a seu, cnténo exclusivo, o acesso remoto

podera ser pontualmente wabnluzado";

3.3.5. A CONTRATADA devera permitir.a utlhzagao do SISTEMA, sem énus para
o BNDES, em até 4 (quatro)eamblentes produgao, desenvolvimento,
homologagéao e contmgencl &

3.3.6. A CONTRATADA deverd reallzar antes do final do CONTRATO ou de sua
rescisdo antecipada, a exportagao dos dados armazenados pelo SISTEMA
(seja em arquivos ou tabelas internas proprietarias) em:

3.3.6.1. Arquivo no formate XML, acompanhado do descritor do esquema
exportado (XSD); ou

3.3.6.2. Formato proprietario, desde que o0s dados exportados sejam
acompanhados de todas as informagdes técnicas hecessarias para

Lihorado por: Revisaio por: .
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reconstrucdo, a partir'dos dados exportados, das informacées do
BNDES armazenadas no SISTEMA; ou

3.3.6.3. Outro formato aberto que seja proposto e formalmente aceito pelo
BNDES.

3.3.6.4. Essa obrigacao contratual podera ser dispensada, casoc o SISTEMA
ndo mantenha dado em formato proprietario ou ofereca
funcionalidade para exportagao dos dados em formato aberto.

3.4. Cobertura dos servigos;

3.4.1. Os servigos deverdo prover cobertura para todos os componentes,
recursos e funcionalidades gue compdem o sistema e que venham a ser
incorporados no decorrer da sua vigéncia contratual. .

3.5. Modeios de Atendzmento ‘

3.5.1. A prestagao dos .,serwgos de suporte e manutengao dar-se-a por meio de
duas modalld%des distintas de atendimento: «*%3
y .;gﬁ &
s g ?‘i@
3.5.1.1. Atendlmento remoto de forma continuada com 03‘-’5n;|_vels minimas de
servigos e de qualidade estabelecidos na forma do’item 3.6.3 destas

especificagdes; ﬁé@

i

3.5.1.2. Atendimento presencial, sem dnus ao BNDES' guando de interesse
da CONTRATADA na execucéo dos sewlc;os%‘

A

&5
S50
3.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servngo de atendimento telefénico &
por e-mail, para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte e
manutencao. S

3.6. Atendimento Remoto

&, b

3.6.1.1. O numero disponibilizado peia CONTRATADA para atendimento
telefénico deve ser oferecidg’n ‘na modalidade 0800 ou um namero local
em uma das seguintes c:ldades Rio de Janeiro, Séo Paulo, Recife ou
Brasilia, em dias uterspalendano do Rio de Janeiro, no periodo das
0%h as 18h. %@;

3.6.2. O atendimento realizado pela CONTRATADA devera ser obrigatoriamente
em portugués do Brasil.

3.6.3. Niveis Minimos de Servigo (NMS)

3.6.3.1. Os Niveis Minimos de Servigo consistem em bases compreensiveis,
tangiveis objetivamente observdveis e comprovaveis de niveis

Llabogada pur: Revisada por:
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3.6.3.2.

3.6.3.3.

3.6.3.4.

3.6.3.5.

esperados de qualidade da prestagao do servico, com os respectivos
ajustes e adequagdes de pagamento;

Os Niveis Minimos de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para
a execucao dos servigos contratados com os respectivos descontos
para os casos de inconformidade aocs indicadores e metas fixadas.

A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos, providenciando a apuragdo mensal desses niveis e
sua apresenta¢ao detalhada até o 5° (quinto) dia 0til do més seguinte
ao da prestagac do servigo para analise e validagao do BNDES.

Os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos apresentam faixas com
referéncia ao prazo para o atendimento do chamado.

Os critérios que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a
classaﬁcagao%dos chamados, no instante de sua abertura, sao
apresentados na tabela a seguir:

Ai“fg,ﬁﬁ i g

Severidade

{?Prazo para 1°.
:%? vatendimento do
chamado

Impacto Situagao

@
N

R

Nivei 5

O uso em produgao do SISTEMA & parallsado’
Muito Alto | ou fica severamente impactado |mped|ndo”*o Ale G (seis) horas
processo de negécio e ocasionando ,perdas (teis {periodo
financeiras ou comprometlmento da im ge,m do compfeenrjido enfre 9
BNDES. A operac3o passa a ser criticazpara o | ¢ 18:00 dos dias
negécio e ndo exisle nenhuma alternativa para | uteis)

os usuarics efetuarem o trabal}ho “ou seja, a
situagdo constitui  uma emergenma Os
problemas com severidade 5jincluem, sem se
restrigi, a ocoméncia 4.de erros  nas
funcionalidadades do SISTENIA desenhadas
para a solugao do BNDES*de modo a tornar a
sua operacao mdlsponlvel com consequente
interrupcao dos processos

Nivel 4

M

i .

Alto O problema afeta~ todos oS usuarios e causa | Até 8 (oio) horas
uma grave perdaf,do potencial operacional do | uteis (periodo
SISTEMA e(ou‘eéum processo critico de um | compreendido entre 9
determmado«MACROPROCESSO é paralisado | e 1800 dos dias
totalmente«em sua operagdo (0s processos | uteis)

criticos serfio definidos pelo BNDES) e/ou
alguma fungio chave do sistema nao funciona
ou funciona apenas parcialmente com um
impacto operacional significativo para 0 BNDES
no que tange sua aplicacao e uso. ]

Nivel 3

Médio O problema correspondente a este nivel de | Até 12 (doze) horas
severidade €&, tipicamente, um efro detectado | Uteis (periodo
em uma funcionalidade de algum maédulo do | compreendida entre 9
SISTEMA. Tal problema afeta alguns usuérios [ e 18:00 dos dias
de forma isolada e causa dificuldade para | Uteis)
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efetuar o trabatho normal, embora existam
alternativas disponiveis externas ao SISTEMA
para atender as demandas dos usudrios.
Outras atividades poderdo ser afetadas
enguanto se espera a resolugao do problema. A
ndo realizagdo do servigo pode resultar em
redugdo da produtividade, porém nao afeta
beneficios ou receitas monetarias.

Nivel 2

Baixo

O problema nao causa perda de funcionalidade
do SISTEMA, nao impactando, portanto, em
sua operagdo, Os chamados podem tratar de
erros em Menus do sistemas, textos, grafias e
ou opgdes visuais do préprio sistema.

Até 14 (quatorze)
horas ateis (perfodo
compreendido entre 9
e 18:00 dos dias
uteis)

Nivel 1

Muito
Baixa

O problema ndo causa perda de funcionalidade
do SISTEMA, ndo impactando, portanto, em
sua operacdo. Os chamados podem tratar de
erros em Menus de ajuda, textos, grafias e ou
opgdes visuais da ajuda do sistema, requisicao

Até 16 (dezesseis)
horas uteis (periodo
compreendido enlre 8
e 1800 dos dias
uteis)

de informagdes ou esclarecimentos relativos &
{documentacdo do SISTEMA.

3.6.3.6.

3.6.3.7.

3.6.3.8.

A CSN“TRATADA ndo podera questionar a clas snf’cagao inicial
realizada pelo BNDES, devendo observar os “mpos de solugao
elencados. Contudo, no decorrer do seu ciclo de\” vida, ou seja, ate a
sua resolugao, o chamado podera sofrer reclassmcagao quanto a sua
severidade no decorrer do processo de dlagnéstlco desde que 0s

niveis de servigo ainda nao tenham sido wola, 0s.

?‘i
xw\ w

A CONTRATADA devera pleitear a reciassmca(;ao com base em
evidéncias técnicas que Justnf guem esta ‘alteracdo, as quais deverao
ser apreciadas pela equipe técn 4 do BNDES. Em caso de
discordancia prevalecera o entendtmento do BNDES.

O tempo do primeiro atendlmento de um chamado corresponde ao
tempo decorrido entre a abertura e a primeira interagdo no chamado
para o atendimento de umai‘*requlslgao de servico ou para atuar na
resolugao de um problemapu incidente.

3.6.3.8.1. Deverao ser mlnsmamente formalizadas e registradas por e-mail as

3.6.3.9.

solicitagbes e xag:oes que forem demandadas ao BNDES,
requerendo ainda, o registro de data e hora do seu
encaminhamento.

Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tém com
base para fins de contabilizagdo o tempo consumido dentro do horéario
estabelecido na forma do item 3.6.1.1 para a prestacao dos servigos
ora contratados. Vale ressaltar que sera considerada como hora util a
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hora compreendida das 9 da manha (inclusive) até as 18:00
(inclusive) dos dias Uteis.

3.6.3.10. No momento de encerramento do chamado, a CONTRATADA devera

registrar e disponibilizar para o BNDES, no minimo, as seguintes
informagodes:

3.6.3.10.1. Numero identificador do chamado;

3.6.3.10.2. Data e hora da abertura e do encerramento do chamado;
3.6.3.10.3. Severidade do erro;

3.6.3.10.4. Descrigao do chamado; e

3.6.3.10.5. Solugao aplicada para o chamado.

3.6.3.11. Caélculo dos "gescontos

3.6.3.11.1. Na hipttese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis
mlmmos para o servico de suporte e manuteng:ao previstos no
subitem 3.6.3.5, por problemas alheios ao BNDES “ficara sujeita a
aplicagdo dos seguintes descontos na fatura mensal dos servigcos
contratados, calculados sobre o valor da nesma na forma da
tabela abaixo, desde que nao haja ]ustlﬁc“tlva prévia do atraso
apresentada pela CONTRATADA e ace;ta pelo BNDES:

a

&mﬁ%?ffﬁ Percentual de desconto
Severidade impacto na fatura mensal por
hora util excedente
Nivel 5 Muito Alto. * 5,00 %
‘31 Wz
Nivel 4 Alté“* 4,00 %
e
Nivel 3 Medio 3,00 %
;'& Aky
Nivel 2 % Baixo 2,00 %
Nivel 1 Muito Baixo 1,00%

3.6.3.11.2. Em caso de fragdes de hora, os descontos estabelecidos na tabela
acima serao calculados proporcionalmente.

Eltborado por; Revisado por:
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3.6.3.11.3. Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de
violagao dos niveis de servigo, a excegdo da cobranca referente a
violagdo ocorrida no Ultimo més de vigéncia do contrato de
prestacdo do servigo, quando ¢ desconto devera ser aplicado a
fatura do més de ocorréncia.

3.6.3.11.4. Os descontos efetuados na fatura mensal do servico serao
limitados em 20% (vinte por cento) de seu valor. Na hipotese em
que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da
aplicacdo de desconto de 20% (vinte por cento), a Contratada
estara sujeita as penalidades previstas no subitem 5.1.2.

3.7. Atendimento Presencial

3.7.1. Sera facultada & CONTRATADA a prestagdo dos servigcos de forma
presenc;al semsOnus ao BNDES, quando de interesse no apoio das
equipes de atendlmento remoto para o atendimento dos niveis de servigo
ora estabelectdos ou demais atividades correlaias aos servigos

372 Os serwg:os serao prestados nas dependéncias do BNPES na cidade do
Rio de Janeiro, nos seguintes enderecos: Av. Repubhca do Chile, n® 100
ou ne 330. i

4. Pagamento

4.1. O pagamento dos servigos de manutenc;éo e de suporte sera feito
mensalmente com base nos pregos constantes da proposta da Contratada

especmcagoes

4.2. Para toda efetivagdo de pagamento;,;a CONTRATADA devera apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao
Protocolo do Edificio de Servigosido BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ,
localizado na Avenida Republica’ do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de
Janeiro, CEP 20031-917, no penodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas,
ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de
e-mail nfe@bndes.gov.br. O documento fiscal devera ser apresentado com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias (teis contados da data de seu
vencimento e conter sempre o niimero do contrato,

4.3. As faturas serio analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da
Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a CONTRATADA,

—
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Nome Mhtlriculy Rubgica Nome Alatricuda Rubrica
Elasia das Sangos Percina | 18150 ﬁj Giisele Pacita Morgado | 0010035-8 )/
4



mailto:nfe@bndes.gov.br

C!éégiﬁcacéo: Documento Controlado — Lei 12.527/11, art 7°, § 39

1 BNDES Prazo da Restrigao: até a data da aprovag&o da contratago

Restrigdo de acesso: Empresas do Sistema BNDES
Unidade gestora: ATVDEGAT

44,

4.3.

5. Penalidades

caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto
ou comprovar a correcao dos valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias (teis, ou ainda as em que, nos casos de
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregdo dos valores,
sera facultado 8 CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com nova
data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias lteis entre
a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura enviada.

Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, aquela sera devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagédo da
srtuagao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus para o BNDES@&?

5.1. Em caso de descumpnmento parcial ou total do cc%ntrato a CONTRATADA
ficarad sujeita as seguintes penalidades, garantida a previa defesa no prazo de
5 (cinco) dias uteis contados da notificagdo do, ‘BNDES sem prejuizo da
aplicac¢ao do disposto no artigo 83 da Lei 13. 303{32016
5.1.1. Adverténcia; ﬁgﬁ?

5.1.2. Multa de até 5% (cinco por cento) por dia util excedente, apllcada sobre o

valor mensal do servigo de suporte: e ‘manutengao, estando o total limitado
a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, na hipdtese de a
Contratada deixar de garantur os&mvels minimos de servigo previstos no
subitem 3.6.3.5 e sendo ultrapassado o limite de ajuste de pagamento
estabelecido no subitem 3, 6/3\11 A4;

5.1.3. Multa de até 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da

infracao, incidente sobre o valor global do contrato, em .razéo do
descumprimento de outras obrigagdes contratuais ndo abrangidas pelos
subitens 5.1.2 destas especificagbes.

5.1.4. Suspensao do direito de licitar e contratar com o BNDES pelo prazo de ate

2 (dois) anos.
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5.2. O total das multas aplicadas nado podera exceder a 20% (vinte por cento) do
valor global do contrato.

5.3. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

6. Obrigacoes da CONTRATADA

Além de outras obrigacgdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou
nas leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em
vigor, constituem obrigagbes da CONTRATADA:

6.1. Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagao
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado
pelo BNDES; o

.
"%‘»Q“i
6.2. Comunicar a mposugao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar comgo BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos
para a inexigibilidade de Imrtagéo %’2}
zé“‘»
6.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, ag*suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do Contrato em quegtse verificarem  vicios,

defeitos ou incorregoes decorrentes da execugao, , %:3

(”
N

i g’”’

6.4. Reparar todos 0os danos e prejuizos causados ac?“BNDES decorrentes de
sua culpa ou dolo, nao restando excluida ou re?uznda esta responsabilidade
pela presenca de fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugao por
parte do Gestor do Contrato; %‘&

6.5. Pagar todos os encargos e tributos, qued mmdam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a
qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagdo de sua

“is

regularidade; ziﬁ;%;
A
6.6. Permitir vistorias € acompanhamento da execugéo do objeto pelo Gestor do

Contrato; m«f’
odll

“5’4
6.7. Obedecer as instrugbes e “dos procedimentos estabelecidos pelo BNDES

para a adequada execugao do Contrato;

6.8. Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
BNDES, para participar de eventuais reunifes e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacbes previstas
neste Instrumento;

Ehiborado poi: Revisado por:
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Impedir a participacao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugio do objeto do
presente Contrato;

Providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servicos,
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do
ente publico a que o sistema BNDES estiver subordinado, nos termos do
artigo 38, paragrafo Unico, inciso I, da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n°
7.203/2010, considerando-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau,

Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos
e informagbes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas
dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN n°
4.557/2017;

do

Observar o Codago de Etica do Sistema BNDES vigente ac tempo da
contratagao, bem\' como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitacbes e co“ﬁ ‘atos administrativos e a Palitica Corporat:va Anticorrupgao
do Sistema‘BNDES, os quais deverao ser consultados por, fintermeédio do
sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes tegals i;e que todos os
profissionais envolvidos na execugao do objeto pautem ‘seu comportamento
e sua atuagao pelos principios nele constantes; {”;%&

Garantir que o objeto do Contrato nao infringe iqugisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets. sendo
responsével pelos prejuizos, inclusive honorarlos de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medlda ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face do BNDES por acusagdo da espécie,
podendo a CONTRATADA ser instada‘a, mterwr NO Processo;
gy- S

Devolver recursos disponibilizados; pelo BNDES, revogar perfis de acesso
de seus profissionais, eliminar e:suas caixas pOStalS e adotar demais
providéncias aplicaveis ao término ‘da vigéncia do CONTRATO.

Assumir inteira responsabmdade técnica e administrativa em relagado ao
objeto contratado, nao podéndo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas na prestagio dos servigos;

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos seivigos, de
modo a obter uma operagéo correta e eficaz;

Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servicos, um Plano de
Contingéncia Minimo com ag¢des para manutengéo dos servigos em caso

Elaborado por: Revisado por:

Name

Matricala | Rubgica Nome Matreculn | Bubwiea

['lisio idos Sanlos Pereira | $I8]15-0 > Gisele Perena Maorgado | 00F0035-8 .q;.lé\_/___
«$

11

g


http://www.bndes.gov.br

e

L3

Prazo da Restricdo: alé a data da aprovacao da contratagdo
{ vy BNDES G p G G

6.18.

6.19.

6.20.
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6.24.

6.25.

6.26.
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Restrigdo de acesso Empresas do Sistema BNDES

de incidentes criticos provocados por falha grave em seus sistemas
internos ou de comunicagao com o BNDES.

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentas, especificacdes técnicas ou comerciais, ndo tornadas
publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da
contratagéo, bem como a respeito da execucao e resultados obtidos na
prestacao de servigos, inclusive apds o término do prazo de vigéncia do
contrato, sendo vedada a divulgacdo dos referidos resuitados a terceiros
em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagao publicos efou
privados;

Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servicos, Termo de
Confidencialidade - Representante, cuja minuta € apresentada no Anexo A
a estas especificacdes, assinado por seus representantes legais;

Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob
seu controle, a a manutencido do sigilo referido no subitem anterior
desta Clausula .

e
/.e‘*? %

Limitar o+ acesso as informagbes aos seus gerentes, diretores,
e

empregados e outros profissionais que estejam des empenhando ou
supervisionando os trabalhos decorrentes do contrato;

%

Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagdo ou uso nao
autorizado de informacgdes que porventura tomar conhecxmento adotando
todas as medidas recomendadas pelo BNDE:S para remedrar qualquer
divulgacao ou uso;

todas ou qua|squer informacgdes dOf??BNDES exceto se autorizada
previamente, por escrito, pelo BNDES:‘.%';

Garantir que as pessoas conyiacesso a qualquer parte das informacgées do
BNDES estejam avasadas«deesua natureza confidencial e das obrigacées
relacionadas a este fato;

Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranga da Informacgéo do
BNDES, cuja copia serd disponibilizada para a CONTRATADA apés a
assinatura do contrato e dos devidos Termos de Confidencialidade;

Mutricwda | Rubgijea Nome Matriculn Rubirica

tlabarado por: Revisada por:
‘"fl_lk‘ n To ! “. 'l 9 dair
T lavtodos Santas Pererrd | 1 1813-0 &-) Cisele 1PCreita Morgado 00T0035-8
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6.27. Devolver, impreterivelmente, ao término do contrato, ou a qualquer tempo
' a pedido do BNDES, todos os documentos que o BNDES tenha lhe
fornecido;

6.28. Indicar seus dados de enderego, telefone, fax e e-mail, mantendo-os
atualizados perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato;

6.29. Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam pér em risco
a execugéo do presente objeto;

6.30. Observar, durante a execugdo dos servicos contratados, o fiel
cumprimento das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que
venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragdes que venham a
ser cometidas;

6.31. Ser responsavel por quaisquer encargos de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugéo dos
sServigos contratados cumprindo ao BNDES, tdo somenle, o pagamento
do prego na forma ajustada.

&5 &
& R
0 32
7. Vigéncia Contratual g{’%}”
ﬁ}*’?*

7.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir de 01 de
outubro de 2019, ou de sua assinatura, caso ocorrapem momento posterior a
esta data, com possibilidade de prorrogagao, até o Iumlte de 5 (cinco) anos.

8. Reajuste P

8.1. Os valores contratuais serao atualizados por intermédio de reajuste de pregos,
nas condi¢goes contratualmente estabelemdas com base no indice de Custo de
Tecnologia da Informagdo - ICTI, dlvuigado pelo Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada ~ IPEA, ou outro“mdlce que vier a substitui-lo, na forma
prevista no Contrato. M;ig?

" &
435

8. Extingdo do Contrato
9.1. O Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipéteses

previstas na legislagcdo, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua
resolugao:;

|.em raz&o do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas

obrigagbes, cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito,

Elaborado por: Revisado por: I
Nome Matriculy Rubrica Nome NMatreicula Ralwicy
1-Javio dos Sanlos Percita | 11813520 A Crisele Pererra Morgado | 00100358 é"f‘: o
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assinalando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obrigagoes,
quando 0 mesmo nao for previamente fixado neste instrumento ou em seus
anexos; ‘

II. na auséncia de liberagéo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto
necessario para a sua execucao, nos prazos contratuais,

lil. quando for decretada a faléncia do CONTRATADQ;

IV. caso o0 CONTRATADO perca uma das condigdes de habilitagio exigidas
quando da contratagéo;

V. na hipotese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de
Contrato ou Créditos, Sucessao Contratual e Subcontratacao;

Vi. caso 0 CONTRATADO seja declarada inidonea pela Uni&o, por Estado ou

pelo Distrito Federal o
w?‘l

VHi. em fungao da suspenséo do direito de o CONTRATADO hcntar ou contratar

com o BNDES;‘,‘?""

VIll. na hipétese de caracterizagao de ato lesivo a Admlnlstragao Publica, nos

.....

termos da Lei n.° 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo

de contratagao ou por ocasido da execucao contratual«z
¢» :’éé’
IX. em razao da dissolugao do CONTRATADO; e ¢
m’%
X, quando da ocorréncia de caso fortuito ou de fort;a maior, regularmente

comprovado, impeditivo da execugao do Cor 4

9.2. Caracteriza inadimplemento das obrigag‘ies de pagamento pecuniario do
presente Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

9.3. Os casos de extingao contratual convencuonadas no caput deste item deverao
ser precedidos de notificagao escnta~a outra parte do Contrato e oportunidade
de defesa, dispensadaa necessudade de interpelagao judicial.

10.Garantia Contratual

10.1. A Contratada devera prestar garantia contratual, no prazo de até 10 dias Uteis
a contar da assinatura do Contrato, prorrogavel a critério do BNDES, no valor

equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, na

[ Ekaborado pors Revisado pors
Nome Matricuka Rubgica Nome Matriculn Rubricy
LLivaadus Sasdos Perena | 1I815-0 L7 Gisele Percira Morgado { 00100358
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modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no artige 70, § 1°, da Lei
n°® 13.303/2016.

11.Matriz de Riscos

11.1.A futura relagdo contratual tera como premissa a obtengio do melhor custo
contratual mediante a alocagéo do risco a parte com maior capacidade para
geri-lo e absorvé-lo.

11.2.Por conta disso identificam-se os riscos decorrentes da futura relagdo
contratual e, sem prejuizo de outras previsées contratuais, ficam estabelecidos
os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante _do Anexo Il do
contrato.

11.3.E vedada a ce!ebragao de aditivos ao contrato a ser celebrado, decorrentes de

eventos supervenie ites alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabllldaded QONTRATADA
-kd ;.‘s
70
A
f:gﬁﬁ
I
;*'?%\3
'}%‘5'
&
fﬂfff
Elaborado por: Revisado por: i
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Anexo A ao Projeto Basico
Minuta do Termo de Confidencialidade
(Modelo A - Representante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informagées de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condig¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA .-
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo~de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° _/_ﬁ;i?_”celebrado em
__ 1 1 ), estabelece contato com informagées privadas das 'EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informacgdes devem ser tratadas .c Q‘nﬂdenc:almente sob
qualquer condicao e ndo podem ser divulgadas a terceirgs;ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do

BNDES, sngnatarlo do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA ¥

As informagdes a serem tratadas conﬂdencnalmeme sao aquelas assim consideradas

no amblto das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES € que, por sua natureza, ndoc saoc
cei

acesso,

Il. documentos relativos a estratégias*economicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagées,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

| laboradu por: Revisade por:
Nonte ) Alateicula | Rubricy Nome Matricuin | Rubriea
FHavio dos Saotos Pereirg | HI815-0 A Gisele Peigiia Movgado | 0010035-8 2,\/‘—'
S 2t 7

16



Classificagao: Documento Controlado ~ Lei 12 527/11, art 79, § 3°
g Prazo da Restrigdo: até a data da aprovagéo da contratagio

L4 BNDES Restricdo de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DEGAT

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servicos do Contrato OCS
n° /

— arran

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s@o meramente exemplificativas, e que outras hipoleses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS:n® __/ , a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de mar festagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser mterpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

«‘ (‘1

A
N
PR

CLAUSULA QUARTA
0] RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°

matéria sigilosa a este
. e tenham sido criados,
usados ou mantndos sob seu controle ou posse seja de. seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vmculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL assummdo o] compromlsso de n&o utilizar qualquer

N

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. » ,f 7

Paragrafo Onico N

O RESPONSAVEL determinara a todos.'0s seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta”’ou indiretamente, envolvidos com a
prestacao de servicos objeto do Contrato OCS n° _ [/, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaug:oes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam;  efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo,

bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Elaborada por: Revisado pmr: .
Nome Matriculn Rubriga Nome Matricnia Rubrica
Jlavio dos Santos Pereira | 11K15-0 A Giscle Perera Morgwdn | 0010735-8 /N
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
e abrangem as informagbes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesao e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para

Profissionais, de cada mtegrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos espec' ,yados no Contrato OCSn®_ /

By, e’

~

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Contratado:

Nome:
CPF: Telefone:
il_t_lu"n ado por: Revisado pors '
Nome Madtricula | Rubrjona Nowe Matricula [ Rubrica i
s e dos Santes Pererra | 118130 4} Giisele Percitn Morgado | 00J0033-8 G~ i
_ .
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Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutencio do Sistema M6dulo Risk Manager®

B4 BNDES d\ bgggngi‘;:zgﬂnto

“Techniglogy for GRC
2‘*‘«%‘2 o ‘Goyernancs, Bisk aned; Cmmplrmc;-,,

Ko . z
Proposta Comercial ‘@’&%

Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengao do S:s}ema Médulo Risk
Manager®, doravante denominado Sistema Modulo Risk Manager pelo prazo de 12
(doze) meses.

P
&
fﬁg
%%f
&
%
R

DADOS DA PROPONENTE
RAZAO SOCIAL: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A.
CNPJ: 28.712.123/0001-74
ENDERECO: RUA DO CARMO, 43- CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 20.011-020 - TEL.:

(+21) 2206-4600 — FAX.: (+21) 2206-4613

ENDEREQO ELETRONICO: | www.modulo.com.br
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Contratagdo de servigos de suporte técnico € manutengdo do Sistema Médulo Risk Manager®

Ao
BNDES

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta comercial para atendimento a solicitagdo de contratagdo de servigos de
suporte técnico e manutengdo do Sistema Mddulo Risk Manager, pelo periodo de 12 meses.

O sistema “Moédulo Risk Manager”, ji instalado ¢ em uso no BNDES, apoia o Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios (SGCN) do BNDES.

Todas as informagdes compartilhadas pelo BNDES e cadastradas na ferramenta, permanecem
rigorosamente sob total confidencialidade por parte da Modulo, por tempo indeterminado. O sistema
permite uma interacdo e transferéncia de conhecimento para os funcionérios / colaboradores do BNDES.

O valor dos servigos de suporte e manutengéo do Sistema Modulo Risk Manager para apoiar o Sistema de
Gestio de Continuidade de Negdcios (SGCN) do BNDES pelo periodo de 12 meses é de RS 64.800,00
(sessenta e quatro mil e oitocentos reais).

O Valor do contrato anterior (R$&,\§§0\}’000,00) foi reajustado conforme a Variago do indice IPCA - Ind.
Pregos ao Consumidor Amplo engg-»a "1-Agosto-2014 e 31-Agosto-2019.
OBS: os novos valores firmados, apresentados nesta proposta — R$ 64.800,00 serdo reaj%ﬁstados apds 12
meses da data da apresentagio da proposta, conforme indice de Custo de Tecnologla da Informagio -
ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou é%gtro indice que vier a

substitui-lo, na forma prevista no Contrato.
’ &

O prazo de validade desta Proposta comercial é de 60 (sessenta) dias. %"’g%&

Em todos os pr03etos a Médulo adota a Metodologia Modulo GRC Metaframework desenvolvida a partir

da experiéncia de mais de 33 anos de metodologia na 1mp]ementa<;§o ‘de projetos de seguranca em grandes
empresas e 6rgdos governamentais. @

“wg

Estamos de acordo com toda a especificagio técnica refe&ri}te ao projeto basico que nos foi enviado.
P
P

§§1§‘§ Rio de Janeiro, 02 de Setembro de 2019.

Modulo Security Solutions S.A.

DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A.
CNPJ: 28.712.123/0001-74
ENDERECO: RUA DO CARMO, 43- CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 20.011-020 - TEL.:

(+21) 2206-4600 - FAX.: (+21) 2206-4613

ENDEREGO ELETRONICO: | www.modulo.com.by

Agosto /2019 ' 2/9
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Contratagdo de servigos de suporte técnico ¢ manutengfio do Sistema Mddulo Risk Manager®

Médule Risk Manager - Versdo 9 — 2 de setembro de 2019

Este documento apresenta a lista de caracteristicas, beneficios, funcionalidades, atualizagdes e melhorias incluidas na
nova versdo do Modulo Risk Manager.

Principais caracteristicas do Sistema:

e Mantém informagdes estruturadas e centralizadas das analises de risco, fornecendo uma visdo integrada da
seguranga dos ativos e perimetros da organizagio;

¢ Possui base de conhecimento para conformidade com a NBR ISO/IEC 17799, NBR I1SO/IEC 27001, BS 25999 ¢

COBIT 4.1, ...;

Possui bases de conhecimento diversificado;

Emite relatérios executivos, técnicos, graficos e painéis;

Possibilita a internalizagfio das bases de conhecimento proprias do BNDES e

Possui base de dados protegida através de criptografia.

Principais Beneficios:

R

Justificar e otimizar os mvestnmento?%m seguran¢a e compliance;
Treinar a equipe técnica no uso, dolesk Manager para Gestdo de Riscos;
Reduzir o custo em gestdo de nscos,

Identificar os impactos assomados 4 paralisagéo dos processos criticos € vitais do BNDES; %‘eg.ﬁ
Reduzir os impactos decorrentes da paralisagdo nos negdcios;
Aumentar o controle ¢ reduzir os riscos, ¢

Fortalecer a imagem da organizagfo. *g;g:?

Ar

® o @& ¢ & 0 o

Os servigos de atualizagio de versdes e novos “releases™ contempla: f&

Atualizages de versdes do Sistema Médulo Risk Manager; {;Q
. . %
Atualizag8o para corre¢des de codigo (“Patches™); X Q&

Atualizagoes de documentagdo; g“g?@

Atualizagdo de bases de conhecimentos cxistentes e Instalagdo de novas bases de conhecimento (por meio de
Live Update ou upload de arquivos enviados pela Modulo). g;%%

* E novas funcionalidades e componentes que ocorrerem na vngenc;a do contrato. (12 meses)

Os servigos de Suporte e Manutengdo ao Sistema Mddulo Rlsk\Managcr garante ao BNDES um pronto atendimento
em caso de problemas, dificuldades ou davidas quanto 3 uttllzacao do sistema para apoio ao GCN.

Estes servigos sdo providos a partir da abertura de tlcke@no site de suporte ao produto, que podec ser acessado
diretamente do  Modulo  Risk  Manager, ana  aba  de Administragdo, ou  pelo  link
hiipi//support. moduloriskmanager.com. Além dlSSO ”gchente pode requisitar suporte pelos telefones abaixo ou
cnviando um e-mail para suporteriskimanager .q,'modum com.

No site de suporte é possivel acompanhar o tratamento dos seus tickets, conversar ao diretamente com nossos
analistas e acessar nossas bases de problemas ¢ solugdes. Ao abrir um ticket € necessério informar o niimero de série
do produto e a versdo instalada. Ambas as informagdes podem ser encontradas na aba de Administragdo do sistema.

Os Telefones de acesso ao Suporte do Médulo Risk Manager

Link: htig:/lsuggort.moduloriskmanager.com.

Email: suporteriskmanager(@modulo.com

Google Talk: riskmanagersupport{@gmail.com

Skype: risk_manager_suporte ou suporte_risk_manager

Skype out: + 1 347 284-6736

Telefone: (21) 2123-4651 € Nextel: (21) 7844-7600 - Nextel Id: 55*24*10509

e o & & 0 0
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Contratac@o de servigos de suporte técnico € manutengdo do Sistema Modulo Risk Manager®

Principais novidades

Melhor Performance Implementamos varias methorias Data Analytics

para deixar o sistema mais rapido para voceé. Estamos langando uma nova ferramenta (beta) para
analise grafica de dados.

ModSic %ia

Novos coletores dlspombéhzados no ModSic para diversos ativos de tecnologia da familia Windows, alinhado aos
padrdes CIS (Center’formlntemet Security) de boas praticas.

e % ﬁ:“%
v
W

4 de exportar os dados.

g

[ﬁ Exporte grandes conteidos sem perder informagdo ¢
As planilhas foram otimizadas para proporcionar maior confiabilidade na ho

nor
i

b

o

Y Mais Opgdes de Filtro em Consultas e g
Agora vocé pode filtrar as colunas que contém percentuals nos ‘resultados de consultas.

g@ ®
& Mais Seguranga para Relatorios é"”%""

Criamos critérios mais rigidos para acessar rélatorios. Membros da audiéncia ¢ editores de um relatério ndo conseguem

mais gerar um relatorio diretamente atravesgé“?uma URL.
3

L7

_@ Andlise mais Precisa de Impacto no Negdcio

Consultas da organizagdo para componentes de negdcio passaram a suportar medidas maiores de impacto, exibindo
valores com mais de dez digitos nas colunas de impacto da consulta.

Agosto /2019 4/9




Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo do Sistema Modulo Risk Manager®

1 Funcionalidades

1.1.1 Geral

Exportagdo de Objetos Customizados com Caracteres Especiais

A planilha de objetos de modulos customizados agora permite que caracteres especiais como "[* € "]" sejam utilizados nos nomes
dos objetos.

Possibilidade de Mais Caracteres para a Justificativa em A¢des de Projetos

O limite foi aumentado de 100 para 4.000 caracteres nas justificativas para fechar, reabrir, cancelar e excluir projetos de riscos,
compliance e da organizagfo.

Melhoria na Revisdo de Entrevistas

Ao reabrir um questionario e reenviar a sua entrevista a um revisor, a entrevista exibe todas as perguntas ¢ respostas fornecidas ao
invés de ser exibida em branco, Disponivel para entrevistas dos modulos de Riscos, Compliance € Organizag#o.

Padronizagdo do Layout de Entrevistas

As opgdes de resposta foram alinhadas com os checkboxes nas perguntas do tipo Lista de Opgdes. Disponivel para entrevistas
dos modulos de Riscos, Compliance e Organizagio.

s . o G s 5 . .
Implementamos varias melhorias para.de:p@r o sistema mais rapido para vocé. Componentes de negdcio sdo carregados mais

rapidamente. m‘zwﬁ N%
Exporte Grandes Contetidos sem Perder Informagdo %}3

As planilhas do sistema foram tratadas para truncar o contetido de células com mais 32.000 caracte_yéig}‘:}%ssas células ficam
bloqueadas para edi¢do ¢ o seu contetido € exibido integralmente no sistema apos importagéo. %

&
53 %&'ﬁ;’
. ~ . £9%
Mais Opgdes de Filtro em Consultas
Vocé pode filtrar as colunas que contém percentuais nos resultados de consultas. %@gﬁ'

2

£l

o

Ajuste nas Configuracoes do Google Maps para Objetos Georrefgrgﬁiadas

Uma chave foi criada no arquivo de configuragdo do Risk Manager para poder util;i’ﬂz“ar‘ 0 Google Maps como mapa dos objetos
georreferenciados no sistema. %é’,ib )

e

E

‘i.ﬁ‘

B

Consultas da Organizagdo Exibem Dados mais Especificos para Componentes de Negocio

Os valores de MTPD, RPO e RTO sio exibidos com até:l63casas decimais em consultas de componentes de negécio.

N

Antes, o0 sistema arredondava esses niimeros. %@f
P

1.1.2 Organizacio

Mais Seguranca para Relatorios
Criamos critérios mais rigidos para acessar relatorios. Membros da audiéncia e editores de um relatério néo
conseguem mais gerar um relatério diretamente através de uma URL.

Andlise mais Precisa de Impacto no Negocio

Consultas da organizagdo para componentes de negdcio passaram a suportar medidas maiores de impacto, exibindo
valores com mais de dez digitos nas colunas de impacto da consulta.

Ajuste em Formulas para Componente de Negécio

Atributos do tipo Férmula criados para componentes de negécio exibem seus resultados na aba Atributos desses
componentes. Esses resultados também sdo exibidos em consultas.
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Contratagdo de servi¢os de suporte técnico e manutencdo do Sistema Moédulo Risk Manager®

1.1.3 Conhecimento

Validag¢do mais Precisa para Regras de Objeto
Novas mensagens de validagdo foram criadas para regras de objeto em pesquisas genéricas.

Validacdo das Opgdes de Perguntas do Tipo Lista de Opgdes

Ao criar uma pesquisa com perguntas do tipo Lista de Opgdcs, o sistema valida as opgdes de resposta, impedindo
que opgdes iguais sejam criadas para uma (nica pergunta.

Ajuste na Exportagio de Pesquisas de Riscos

Fizemos um ajuste para garantir que perguntas e controles associados em uma pesquisa de riscos continuvardo
associados apds a pesquisa ser exportada para um pacote de conhecimento.

1.1.4 Workflow

Reordenag¢do na Planilha de Eventos
As opgdes de atributos do tipo Lista de Op¢des sdo ordenadas alfabeticamente na planilha de eventos.

-~

. . RO .
Ajuste Nas Permissoes para Aniexos em Abas Customizadas

Editamos as pcrm:ssdes nas abas (r:(us%ommadas de eventos para permitir que seus responsaveis ¢ coordenadores
possam anexar arquivos nas abas: ggatomlzadas mesmo quando ndo possufrem permissdo nessas L\Qas (definido no

modulo Administragdo).
Nova Valida¢ido em Eventos \

@\
O sistema agora inclui novas validagdes para eventos. Ao alterar o tipo de um evento, 0 snstema impede que o evento

seja salvo sem ter um responsavel e coordenador alocados. %
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Contratagfo de servigos de suporte técnico € manutengdo do Sistema Médulo Risk Manager®
1.1.5 Administracio

Administragio N 9
@i Mensagons Corporativas Audtioria Configuragbes
= E L - : .
'4 :d'r:wmr ontml 4o tiem 7 vmm B i mm“wwmm”‘"mwm’“ a
. + N o} 04 Anrtone dmera, SRR
+ ServiptdeMemmperts + Servidiee ca Colmy
- Cretermisiy .+ Elemtrios Obsokrice
‘Customizagdes: Conlrote de Acesso £ "L tntegraples
Y N w -
um.a;h-ﬁmmmomh weama:maumaamnm » :mu:wvmmmamm
e+ WD ty Mvmagis + Prijetere e ™ Vedrios ——— . !mbﬂlhwb ' Aptkaghe
+ Aprsrraigin « Regres & Fruce mtm . Prrtoee Atzne Ontiatre
+ MaSts 01 Rirge -, Tpo: ta Gtijztn
+. Oirivn v Atriweow . l‘.m ~
| o - Eaner o
. Cycnhn Mioesor
tnformasdes Relatérios Agendados ) D Supone On-line
mmmm-W;QMl Corerom ru agen o o= etriznm : M!umnMMMum
n:z ('nm 2 o o . ire ve 4 R At
. Lo M .
opmree , “ , ot Lomirae MQMN

Validagdo das Opgoes em Atribu?&s‘ Customizados do Tipo Lista de Op¢oes

Ao criar um atributo customizado do. t|po Lista de Opgdes, o sistema valida as opgdes de resposta, lmpedlndo que
opgdcs iguais sejam criadas para uiunico atributo.

~ S
Novo Controle de Acesso para Papéis Q

Fizemos alteragdes de usabilidade e acrescentamos mais op¢des de controle de acesso pat& papém O nomc da scgdo
Integrantes Permitidos para Papeis foi alterado para Restrigdes por Papel. Além dos\papéls Ja disponiveis, nessa
se¢do, vocé pode definir uma lista dos usudrios que terdio permissdes para papéis dos~médulos Workflow ¢ Riscos,
garantindo quc apenas as pessoas com as permissdes apropriadas acessem |nforr‘r'|/a<;6cs Os papéis do médulo
Workflow foram classificados por tipo de cvento, de modo que a lista de restrlqges poderé ser aplicada a eventos dc
um tipo customizado. Além disso, criamos novas validagdes para impedir que’o sistcma cric listas vazias. As
restri¢des para papéis do Workflow sc aplicam tanto ao formulario de cnaca(rde eventos quanto aos layouts para

eventos (modulo Administragdo).
\E

Calcule Periodos de Tempo Através de Formulas N

Atributos do tipo Férmula passaram a suportar opcragdes de subtraqﬁ entre campos de data e tempo, permitindo
calcular a durag@o de um periodo. b

Melhorias em Tarefas LDAP @

Novas validagdes foram feitas para minimizar a ocorréncia.de duplicagdo ¢ remogao de pessoas e grupos.

1.1.6 Médulos Customizdiios

Novo Controle de Acesso para Modulos Customizados

Vocé pode criar perfis especificos para madulos customizados. Isso permite que o acesso a esse médulo scja
restringido de acordo com as suas necessidades.

! $5M Customizaches
¢ 4*?‘ As: customtzacoes permiitemn adequar o sistama As necessidades da sua
Fpen OfBSﬂ'ZB';B'J

u—————. Modelos de Mensagem .« Projetns
* Apresentagio := Regras de Fluxo
- ‘Medida de Risco + Tipos de Objeto
* Objetose Atnbutos .+ Layout de Eventos
+ 'Opgoes do Moduto de Contmu:dade .+ 'Editor, de Médulos
* Esocalas
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Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo do Sistema Modulo Risk Manager®

1.1.7 Report Designer

Mais Funcionalidades para Relatorios

A marca d’4gua pode scr inscrida em relatérios através do Report Designer. N6s queremos permitir que usuérios

customizem relatérios para melhor refletir as caracteristicas da sua organizagdo.
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Contratagio dc scrvigos de suporte técnico e manutenglo do Sistema Médulo Risk Manager®

2 Conhecimento

Knowledge Bases

103 Documento.. de Referenma
{2 Nouu..)

2.1.1 Documentos de Referéncia

.\
Documentos compostos por regras ¢ padrdes com os quais as organizagdes devem cstar c¢m conformidade, tais como
leis pertinentes, requisitos legais, normas organizacionais, padrdes de boa govcmancavorpomuva ¢ codigos de élica.

&

Este documento em forma de Proposta, lida e assinada {pelos representantes das partes
contratantes, servird como Termo de Compromisso de contré’@de servigo de suporte técnico do
Sistema Médulo Risk Manager para apoio ao GCN, pelo.,’;'%nodo de 12 meses, firmado entre o
BNDES e a Modulo Security Solutions S.A. \y

L ]
S
. @ Rio de Janeiro, 02 de Setembro de 2019
(S)
X0

~ AT . .
Agradecemos a atengdo e nos colocq’m%\s?a disposi¢do.

Modulo Security Solutions S.A.

DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A.
CNPJ: 28.712.123/0001-74
ENDEREGO: RUA DO CARMO, 43- CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 20.011-020 - TEL.:

{+21) 2206-4600 - FAX.: {+21) 2206-4613
ENDEREGO ELETRONICO: | www.modulo.com.br

Agosto /2019 9/9



http://www.modulo.com.br

T e Combradbo OCS 332 /2019

AneXx O
Classificagdo: Documento Controladp — art. art7° §3° da Lel n® 12.527/2011
a BND ES Prazo da Restri¢8o: Até a data de aprovagiio da contratagio
Restrig3o de Acesso: Empresas do Sistema BNDES.
Unidade Gestora: AT/DEGAT

Anexo Vill. Matriz de Ris

W R us»v it
Atraso na execut;ao Atraso do infcio Diligéncia da Contratada
do objeto contratual da prestagdo Contratada na
por culpa da dos servigos execugao contratual.
Contratada. de suporte
técnico.
Alteragao de Aumento ou Planejamento Contratada
enquadramento diminuicao do tributario.
tributério, em razdo lucro da
do resultado ou de Contratada.
mudanga da
atwudade
emprg\sanal bem
como-por-erro da
Contratada na
f?valnagéo da é
~ %hipétese de '\9
incidéncia tributaria. Q)
Elevagdo dos custos [ Aumento do Ha clausula. deV¥ Contratada
operacionais custo do reajuste de prer,:os
ordinérios para o produto efou prevssta nas
1 desenvolvimento da do servigo. Especnﬁcaoﬁes
atividade empresarial Técnicas de acordo
em geral e paraa com os “indices de
execugdo do objeto @ﬂa;ﬁo
em particular, tais
como aumento de @
prego de insumos, 0
prestadores de N 2—
senvigo e mao-de- ?%
obra \
Fatos retardadores Aumento, do Revis3o de prego. BNDES
ou impeditivos da custo&go
execugio do produto.e/ou
Contrato que n8o do servnc;o
estejam na sua dlea
ordinéria, tais como 0
fatos do principe,  |#\&
caso fortuito ou de 3((
forgca maior, nos
termos disciplinados
em Contrato.
Elaborado por: Revisado por: i
Nome Matriculs Rubrica Nome Matrieuln Rn?'ccn
Flavig dos Sunios Percira | 11815-0 Gisele Percim Morpade | 0010035-8 0,}0--




@ BNDES

Unidade Gestora: ATYDEGAT

Prazo da Restrigdo: Até a data de aprovagio da contratagdio
Rostrigdo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES.

Classificagio: Documento Contralado ~ art. art.7° §3° da Lel n° 12.527/2011

Responsabilizagio Geragao de Ressarcimanto, pela Contratada
do BNDES por custos para o Contratada, ou
verbas trabalhistas BNDES, além retengdo de
previdenciarias dos de eventuais pagamento e
profissionais da honorarios compensa¢o com
Contratada. advocaticios, | valores a esta devidos,
multas o da quantia despendida
verbas pelo BNDES.
sucumbenciais,
Responsabilizagio Débito ou Ressarcimento, pela | Contratada.
do BNDES por crédito Contratada, ou
recolhimento tributario ou retengdo de
indevido em valor fiscal (n3o pagamento e
menor ou maior que tributdario). compensagéo com
0 necessario, ou valores a esta devidos,
ainda de auséncia de da quantia despendida
recolhimento, pelo BNDES.
quando devldo sem
que ha;a culpa do
BJ}'PES
A:Contratada BNDES utilizar { Contrato com vigéncia,| BNDES
) abrlcante) um aplicativo de doze meses, 7. ’
descontinuar o defasado e monitorag&o da *’% !
aplicativo, de forma a | sem suporte do condigdo da £ %
nao mais fabricante para | Contratada e estudo de
desenvolver novas resolver solugdes alternz was
versdes e, algum qualquer erro ja pc
tempo depois, deixar ou incidente desenvolvum nto ou
de prestar ¢ servigo por contratagao de
de suporte & outra soluqéc de forma
manutencgdo a wabxllzar o)
desenvolvamento da
alternatwa ou uma
5
'*'*nova contratagao.
Elaborado por: Revisado por:
Nome Matricula | Ruybeica Nonie Matricula | Rubrica
Fldvio dos Santos Pereira | {1815-0 - Gisele Peteira Margada | 0010035-8
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