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CONTRATO OCS 
CONTRATO SAP N° <4CqCC<iM CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIQO 

QUE ENTRE SI CELEBRAM 0 BANCO 

NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO 

ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E 

MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A., NA 

FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e services no Rio de Janeiro - RJ, na 

Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastre Nacional de Pessoas 

Jurldicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste 

ato representado na forma do seu Estatuto Social; e MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A., 
com sede no Rio de Janeiro - RJ, na Rua do Carmo, n° 43 - 6° e 7° andares - Rio de Janeiro 

- 20.001-020, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas sob o n° 28.712.123/0001- 
74, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de 

seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de Licitagao 
n° 3a A&ffi com fundamento no artigo 30, da Lei n° 13.303/2016, autorizado em 01/10/2019, 

por intermedio da IP ATI/DEGAT n° 05/2019, de 30/09/2019, publicado no DOU em 
c6 /IQ /^qR. segao 3, pagina 55 

n° 3101700021, centra de custo n° BN00004000, observado o disposto na Lei n° 13,303/2016 e 

no Regulamento de Formalizagao, Execugao e Fiscalizagao dos Contratos Administrativos do 

Sistema BNDES, tern, entre si, justo e contratado o que se contem nas Clausulas seguintes:

conforms previsao orgamentaria sob rubrica

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
O presente Contrato tern por objeto a prestagao de servigos de suporte tecnico e manutengao 
para o Sistema Modulo Risk'fManager® - GCN, conforms especificagoes constantes do Projeto 

Basico e tambem da Proposta, e respectivos anexos apresentados pela CONTRATADA, 
respectivamente, Anexos I e II deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragao de 12 (doze) meses, a contar desta data, podendo ser 

prorrogado, mediants aditivo contratual, por perlodos sucessivos, ate o limits de 5 (cinco) anos.

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Marcio Oliveira da Rocha
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Paragrafo Primeiro

Ate 90 (noventa) dias antes do termino de cada periodo de vigencia contratual, cabe a 
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu proposito de nao prorrogar 

a vigencia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuencia em celebrar o aditivo 

de prorrogagao, nas mesmas condipoes entao vigentes.

Paragrafo Segundo
Caso a CONTRATADA se recuse a ce\ebrar aditivo contratual de prorrogagao, tendo antes 

manifestado sua intengao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu proposito de 

nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara sujeita as penalidades 

previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIQOES DE EXECUQAO DO OBJETO
A execugao do servigo respeitara as especificagoes constantes da Proposta apresentada pela 

CONTRATADA e do Projeto B6sico, respectivamente, Anexos II e I deste Contrato. .

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIQO
O servigo contratado devera ser executado de acordo com os padroes de qualidade, 
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nfvel de servigo 

descritas no Projeto Basico (Anexo I deste Contrato).

Paragrafo Unico
O descumprimento de qualquer meta de nfvel de servigo pactuada acarretara a aplicagao de 

fndice de redugao do prego previsto no Projeto Basico, sem prejufzo da aplicagao das 

penalidades previstas neste Contrato, quando cabfveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, atraves do Gestor mencionado na Clausula de 

Obrigagoes do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Projeto Basico (Anexo ! deste 

Contrato).

CLAUSULA SEXTA - PREQO
O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor de R$ 

64.800,00 (sessenta e quatro mil e oitocentos reals), dividido em 12 (doze) parcelas mensais 
de R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais), conforme Proposta apresentada (Anexo II 

deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagarriento deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao inclufdos todos os insumos, encargos 

trabalhistas e tributes, Inclusive contribuigoes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 2/15Mc^to Oliveira da Rocha
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despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipotese de o objeto ser, por acordo entre as partes, parcialmente executado e recebido, os 

valores previstos nesta Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagao 

das penalidades cabiveis, se for o caso.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, nao sera devida 

indenizagao a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA devera arcar com os onus decorrentes de eventual equfvoco no 

dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso os 

quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta nao sejam satisfatorios para o 

atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO
O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por meio de 

credito em conta bancaria, em ate 10 (dez) dias uteis a contar da data de apresentagao do 

documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a 

autonomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagoes 

contratuais assumidas pela CONTRATADA, observado o disposto no Projeto Basico (Anexo I 

deste Contrato).

Paragrafo Primeiro
Para toda efetivagao de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar 1 (uma) via do 

documento fiscal ou equivalente legal a caixa de e-mail nfe@bndes.aov.br, ou, quando emitido 

em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, 
localizado na Avenida Republica do Chile n° 100, Terreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031- 

917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

numero da Ordem de Compra/Servigo - OCS; 

numero SAP do Contrato;
descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores; 

periodo de referenda da execugao do objeto;
nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha sido 

avaliada na fase de habilitagao, bem como o numero de inscrigao na Fazenda 

Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;
nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal-ou equivalente legal;

IV.
V.

VI.

'YYlw.Marcio Oliveira da Rocha
Advogado

AJ/JUARH/GEJUR2
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VII. nome e numero do banco e da agenda, bem como o numero da conta corrente da 

CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constant© do documento fiscal ou equivalente 

legal, com respectivos digitos verificadores;

VIII. tomador do serviqo: Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social -
BNDES;

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugao do objeto, emitindo-se urn documento fiscal ou equivalente legal 

para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;

XI. codigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003, em 

concordancia com as informagoes inseridas na Declaragao de Informagbes para 

Fornecimento, bem como o codigo fiscal de operagoes e prestagoes (CFOP), se for o 

caso.

Paragrafo Terceiro

Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverao ser anexados:

I. certidoes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;

II. comprovante de que a CONTRATADA e optante do Simples Nacional, se for o caso;

III. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatorios com a 

indicagao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade;

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessaries ao pagamento 

do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergencias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente 

legal a CONTRATADA ou solicitara a emissao de carta de corregao, quando cabivel, 

interrompendo-se o prazo de pagamento ate que esta providencie as medidas saneadoras ou 
comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no que 

couber, as retengoes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base nas 

informagoes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Alem de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do 

montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas, 

indenizagoes apuradas em process© administrative, bem como qualquer obrigagao que decorra 

do descumprimento da legislagao pela CONTRATADA.

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 4/15

Marcio Oliveira da Rocha
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Paragrafo Setimo
Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorrencia de 

fato nao atribuivel a CONTRATADA, aos valores devidos serao acrescidos juros de mora de 

0,5% (meio por cento) ao mes, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento ate a 

data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO 

O BNDES e a CONTRATADA tem direito ao equilibrio economico-financeiro do Contrato, em 

consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigao Federal, a ser realizado mediante 

reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primelro
O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagao, podera ser requerido pela 

CONTRATADA a cada penodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia 

02/09/2019, data da apresentagao da Proposta (Anexo II deste Contrato), e os seguintes, do 

fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagao do indice estabelecido nas 

Especificagoes Tenicas, sobre o prego referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisao de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagao da 

CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porem, de consequencias 

incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao do Contrato, ou ainda em caso de forga 

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica extraordinaria e 

extracontratual, que onere ou desonere as obrigagoes pactuadas no presente Instrumento, 
sendo, porem, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado a CONTRATADA nos termos 

da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:
I. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do 

Contrato, comprovando a ocorrencia do fato gerador;
II. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos 

que criem ou alterem tributes, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisigao 

de materias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a epoca da elaboragao da 

Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e
III. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos 

unitarios, comparatives entre a data da formulagao da Proposta ou do ultimo reajuste 

e o momento do pedido de revisao, contemplando os custos unitarios envolvidos e 

evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro
Independentemente de solicitagao, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para negociar 

a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 5/15Marcio Oliveira da Rocha 

Advogado
AJ/JUARH/GEJUR2



C'l DhinF* Classificagao do documento: ostensivo. 
WJ UIVLSfmJ Unidade gestora: AJ/JUARH

especificagoes indicadas na Proposta, em virtude da redupao dos prepos de mercado, ou de 

itens que compdem o custo, cabendo a CONTRA!ADA apresentar as informapoes solicitadas 

peloBNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de prepos ate o encerramento do 

Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serao concedidos de modo retroativo a partir 

do fato gerador, observando-se, ainda, que:

caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisao de prepos ou a divulgapao do indice 

de reajuste ocorra com antecedencia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento 

do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato 

gerador ou da data de divulgapao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de 

prepos;

caso a divulgapao do indice de reajuste ocorra apos o encerramento do Contrato, a 

CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da 

data de divulgapao do indice, para solicitar o reajuste de prepos; 
o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de prepos em ate 60 

(sessenta) dias, contados da solicitapao e da entrega pela CONTRATADA dos 

comprovantes de variapao dos custos, ficando este prazo suspense, a criterio do 
BNDES, enquanto a CONTRATADA nao apresentar a documentapao solicitada para 

a comprovapao da variapao de custos; e
caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste e/ou revisao de prepos nos prazos 

fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja 

encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

IV.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtenpao do melhor custo contratual 

mediante a alocapao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorve-lo, 

identificam os riscos decorrentes da relapao contratual e, sem prejuizo de outras previsoes 

contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constants do Anexo 

111 deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de prepo aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de 

Equilibrio Economico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo

E vedada a celebrapao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz 

de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

TfYlfH'.
Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 6/15Marcio Oliveira da Rocha •
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CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de ate 10 (dez) dias uteis, contados da 

assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagao de penalidade nos termos deste Contrato, 

observadas as condigdes para a sua aceitagao estipaladas nas Especificagdes Tecnicas, no 

valor de R$ 3.240,00 (tres mil, duzentos e quarenta reals), correspondente a 5% (cinco por 

cento) do valor do presente Contrato, que Ihe sera devolvida apos a verificagao do 

cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, 
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respective transcurso, e desde que ocorra 
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteragao do valor contratual, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, 

ou em situagoes outras que impliquem em perda ou insuficiencia da garantia, a CONTRATADA 

devera providenciar a complementagao ou substituigao da garantia prestada no prazo 

determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as 

condigoes originals para aceitagao da garantia estipuladas nesta Clausula e nas 

Especificagoes Tecnicas.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteragao do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga 
bancaria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuencia em relagao a 

manutengao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do aditivo ou 

recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se o 
garantidor a manter a garantia, cabe a CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo, 

prorrogavel por igual periodo a criterio do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAgOES DA CONTRATADA

Alem de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos - especialmente 

o Anexo I - ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em 

vigor, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

I. manter durante a vigencia deste Contrato todas as condigoes de habilitagao e 
qualificagao exigidas quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado 

pelo BNDES;

II. comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o 

BNDES, bem como a eventual perda dos pressuposios para a inexigibilidade de 

licitagao;

III. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em 

parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes n

Marcio Oliveira da Rocha
Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 7/15

Advogado
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decorrentes da executpao;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, nao restando 

exclulda ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagao ou pelo 

acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato; 
pagar todos os encargos e tributes, que incidam ou venham a incidir, direta ou 

indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer 
momento, exfgir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, 
sua exclusao obrigatoria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da 

Lei Complementar n° 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei 

Complementar n° 123/2006, ao longo da vigencia deste Contrato; ou
b) enquadrar-se em alguma das excegSes previstas no artigo 17 da Lei 

Complementar n° 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do Contrato;
VIII. obedecer 4s instrugoes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a 

adequada execugao do Contrato;

IX. designar 1 (urn) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, 
para participar de eventuais reunioes e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando 

pelo fiel cumprimento das obrigagoes previstas neste Instrumento;
X. permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e 

informagoes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependencias, nos 

termos do § 1° do artigo 33 da Resolugao CMN n° 4.557/2017;
XI. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou 

registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos 

prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de 

qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, 
por acusagao da especie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no 

processo;
XII. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependencias do 

BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao 

porte de identificagao e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES; e
XIII. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus 

profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providencias aplicaveis ao 

termino da vigencia do CONTRATO.

V.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES 
A CONTRATADA e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagoes publico- 
privadas, agindo de boa-fe e de acordo com os princlpios da moralidade administrativa e da 
impessoalidade, alem de pautar sua conduta em preceitos eticos e, em especial, na sua

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 8/15Marcio Oliveira da Rocha

Advogado
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responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRA!ADA obriga-se, inclusive, a: 

nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, 
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em 
fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagao de dever legal, relacionada com 
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir 
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou 
subcontratados, seus ou de suas controladas, de faze-lo;

impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do Sistema 
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato; 
providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de 
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o 
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou 
afinidade, ate o terceiro grau;

IV. observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, 
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagoes e contratos 
administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES, 
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais 
envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento'e sua atuagao pelos 
principles neles constantes; e
adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de 
otimizagao de recursos, de redugao de desperdfeios e de redugao da poluigao.

I.

V.

Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, a CONTRA!ADA, considerar em suas praticas de gestao a implantagao 
de programa de integridade estruturado, voltado a prevengao, deteegao e remediagao da 
ocorrencia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro
Verificada uma das situagoes mencionadas nos incisos II e III do Paragrafo Primeiro desta 
Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execugao do Contrato os 
agentes que impliquem a ocorrencia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, alem de 
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragao de sua responsabilidade, caso tenha 
agido de ma-fe.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA declara ter conhecimento do Codigo de Etica do Sistema BNDES, bem como 
da Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagoes e contratos administrativos e da 
Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES, que poderao ser consultados por 
intermedio do sitio eletronico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 9/15M^rcio Oliveira da Rocha

Advogado
AJ/JUARH/GEJUR2
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Paragrafo Quinto
Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da 
legislagao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao atraves dos 
seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria)] correio (Caixa Postal 
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro - RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAQOES
Cabe a CONTRA!ADA cumprir as seguintes regras de sigiio e assegurar a aceitagao e adesao 

as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagao do 

objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apos a cessagao do vinculo contratual e 

da prestagao do servigo:
cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao 

do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigiio das informagoes; 
nao acessar informagoes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado 

por escrito;
sempre que fiver acesso as informagoes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigiio dessas informagoes, nao podendo copia-las, reproduzi-las, rete-las 

ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a 

adequada prestagao do objeto deste Contrato;
b) limitar o acesso as informagoes aos profissionais envolvidos na prestagao do 

servigo objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza 

sigilosa das informagoes e das obrigagoes e responsabilidades decorrentes do 

uso dessas informagoes; e
c) informar jmediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigiio ora 

estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independente da 

existencia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as 

orientagoes do BNDES para remediar a violagao;
entregar ao BNDES, ao termino da vigencia deste Contrato, todo e qualquer material 
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo materia sigilosa e registro 

de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos 

sob seu controls ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizer qualquer 

informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; 
observar o disposto no Termo de Confidencialidade a ser assinado por seus 

representantes legais, no prazo de ate 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura do 

Contrato.

I.

IV.

V.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAQOES DO BNDES
Alem de outras obrigagoes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis, 

vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem 

obrigagoes do BNDES:
realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigoes estabelecidasI.

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 10/15

M^rcio Oliveira da Rocha
Advogado
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neste Contrato;

II. designer, como Gestor do Contrato, o Gerante, ou seu substitute, da 
AIGR/DEROC/GEROC2, fungao atualmente exercida por Leandro Bernardo 

Rodrigues, a quern cabera o acompanhamento, a fiscalizagao e a avaliagao da 

execugao do servigo, bem como a liquidagao da despesa e o atestado de 

cumprimento das obrigagoes assumidas;

III. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substitute, por outro 

profissional, mediante comunicagao escrita a CONTRATADA;

IV. fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Codigo 

de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das 

licitagoes e contratos administrativos, da Politica Corporative Anticorrupgao do 
Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do BNDES;

V. colocar a disposigao da CONTRATADA todas as informagoes necessarias a perfeita 

execugao do servigo objeto deste Contrato; e
VI. comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao 

Contrato;

b) a abertura de procedimento administrative para a apuragao de condutas 

irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO 

CONTRATUAL E SUBCONTRATAQAO

E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer credito dele 

decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de credito 

em razao do mesmo.

Paragrafo Primeiro

E vedada a sucessao contratual, salvo nas hipoteses em que a CONTRATADA realizar as 

operagoes societarias de fusao, cisao ou incorporagao, condicionada aos seguintes requisites:

I. aquiescencia previa do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos 

decorrentes de tal alteragao contratual; e
II. manutengao de todas as condigoes contratuais e requisites de habilitagao originais, 

previstos no Projeto Basico.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira 

integralmente a posigao do sucedido, passando a ser responsavel pela execugao do presente 

Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos creditos dele decorrentes.

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. Marcio Oliveira da Rocha

Advogado
AJ/JUARH/GEJUR2
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Paragrafo Terceiro

E vedada a subcontratagao para a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENAL1DADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigencia 

razoavel, devidamente justificada e fundamentada, expressamente formulada pelo BNDES ou 

de inobservancia de qualquer obrigagao legal ou contratual, bem como em caso de mora, sem 

motive justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades:

I. advertencia;

II. multa, nos casos, percentuais e limites estabelecidos no Projeto Basico; e

III. suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com o 

BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade 

da infragao.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderao ser aplicadas apos procedimento 

administrative, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa, facultada a 

CONTRATADA a defesa previa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisao de aplicagao de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso 

cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagao, Execugao e 

Fiscalizagao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro

A imposigao de sangao prevista nesta Clausula nao impede a extingao do Contrato pelo 

BNDES, nos termos da legislagao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quarto

A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serao deduzidos de 

quaisquer creditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade 

de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao coberta pelos mencionados creditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de InformagSes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, os termos 

da Lei n° 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

W'-
M&rcio Oliveira da Rocha

Advogado
AJ/JUARH/GEJUR2

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 12/15
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Paragrafo Setimo

No caso de atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao os 

termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo

A sangao prevista no Inciso III desta Clausula tambem podera ser aplicada as sociedades ou 

profissionais que:

I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude 

fiscal no recolhimento de quaisquer tributes;

II. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

III. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de 

atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAQOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses 

disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas, 

observando-se que:

I. as alteragoes devem preserver o equilibrio economico-financeiro do Contrato; e

II. e vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagao ou afete 

as condigoes essenciais previstas nas Especificagoes Tecnicas (Anexo I deste 

Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atengao aos principios que regem as relagoes contratuais, nas hipoteses em que for 
imprescindivel a alteragao deste Contrato para viabilizar sua plena execugao, conforme 

demonstrado em processo administrativo, nao cabera a recusa das partes a respectiva 

formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragao contratual indicada no 

Paragrafo anterior, devera responder pelos danos diretos eventualmente causados, sem 

prejuizo das demais consequencias previstas neste Instrumento e na legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro
As- alteragoes contratuais serao formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as 

hipoteses legais que admitem a alteragao por apostilamento e os pequenos ajustes 

necessaries a eventual corregao de erros materiais ou a alteragao de dados acessorios do 

Contrato, que poderao ser formalizados por meio epistolar.

Marcio Oliveira da Rocha
Advogado

AJ/JUARH/GEJUR2

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 13/15
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINgAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na legislagao, 
convencionando-se, ainda, que e cabivel a sua resolugao:

I. em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagoes, 
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo 

razoavel para o cumprimento das obrigagoes, quando o mesmo nao for previamente 

fixado neste instrumento ou em seus anexos;
II. na ausencia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local o,u objeto necessario 

para a sua execugao, nos prazos contratuais;
III. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES, 

por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensoes que 

totalizem o mesmo prazo;
IV. quando for decretada a falencia da CONTRA!ADA;
V. caso a CONTRATADA perca uma das condigoes de habilitagao exigidas quando da 

contratagao;
VI. na hipotese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou 

de Credito, Sucessao Contratual e Subcontratagao;
VII. caso a CONTRATADA seja declarada inidonea pela Uniao, por Estado ou pelo 

Distrito Federal;
VIII. em fungao da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o

BNDES;
IX. na hipotese de caracterizagao de ato lesivo a Administragao Publica, nos termos da 

Lei n.° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratagao ou 

por ocasiao da execugao contratual;
X. em razao da dissolugao da CONTRATADA;
XI. quando da ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, 

impeditivo da execugao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagoes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a 

mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo
Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser 
precedidos de notificagao escrita a outra parte do Contrato e oportunidade de defesa, 

dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIQOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele previsto.

Marcio Oliveira da Rocha
Advogado

AJ/JUARH/GEJUR2

Contratante: BNDES
Contratada: MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A. 14/15
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r Paragrafo Primeiro

Integram este Contrato o Projeto Basico, a Proposta e a Matriz de Riscos, respectivamente os 

Anexos I, II e III ao presente Instrumento, no que com este nao colidir, bem como com as 

disposigoes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretagao entre as 

disposigoes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no Contrato e na legislagao 

em vigor.

Paragrafo Segundo

Caso haja contradigao entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo II) e os Anexos I 

e III, prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro

A omissao ou tolerancia quanto a exigencia do estrito cumprimento das obrigagoes contratuais 

ou ao exerdcio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira renuncia ou novagao 

nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes 

deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Marcio Oliveira da Rocha, advogado do BNDES, 

apenas para a conferencia de sua redagao, por autorizagao do representante legal que o 

assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2 

(duas) vias de igual teor e forma, para urn so ef£ito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, (M de outubro de 2019.

.-'V rviauricio Neves 
Superintendent/''''’’"^ 

^ea de Suporte ap^eg6cio/
------rfayioAlencar de^SafvatfrfrBorges
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-------------------- ASN/OEPAD
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KEi BNDES

Proieto Basico

1. Objeto

1.1. Contratagao dos servigos de suporte tecnico e manutengao do Sistema Modulo 
Risk Manager® - GCN, doravante denominado SISTEMA, pelo prazo de 12 
(doze) meses, de acordo com os termos destas especificagoes tecnicas, a 
contar de 01 de outubro de 2019, ou de sua assinatura, caso ocorra em 
momento posterior a esta data, prorrogaveis ate o prazo maximo de 60 
(sessenta) meses.

2. Descrigao do Sistema Modulo Risk Manager® - GCN

2.1. O Sistema Modulo Risk Manager® - GCN, doravante denominado SISTEMA, e 
urn modulo desenvolvido pela empresa Modulo Security Solutions S.A. que 
apoia o Sistema de l^ekao de Continuidade de Negdcios (SGCN) do BNDES.

2.1.1. A base de (database) utilrzada e parte do SISTEMA, ainda que
suportada pBtfSistema Gerenciador de Banco de Dados administrado pelo 
BNDES.

O SISTEMA prove ferramentas para a criagao e atualizagao dtnamica das2.2.
informagoes referentes a politicas de Gestao de Co.ntinuidade de Negocios 
(GCN); Ancilise de Impacto no Negocio (BIA - Business Impact Analisys); 
Analise de Riscos (Risk Assessment) dos ativos relacionados no escopo do 
Plano de GCN; e a gestSo dos pianos, procedimeptos e acompanhamento de 
testes de contingencia.

As licengas de uso que o BNDES detem sapcpferpetuas e sem restrigoes com 
relagao ao quantitative de usuarios.

2.3.

5^
3. Servigos de suporte e manutengao

3.1. Suporte;

3.1.1. A CONTRATADA devenJ^prestar o servigo de suporte tecnico, cujo 
objetivo basreamente e o de orientar e esclarecer duvidas dos usucirios 
quanto ao funcionamento, administragao e operagao do SISTEMA. Fazem 
parte do escopo desse servigo as seguintes atividades:

3.1.1.1. Atendimento para esclarecimento de duvidas com relagao aos 
recursos e funcionalidades do SISTEMA, inciuindo questoes sobre 
sua arquitetura, administragao, configuragao e operagao;

Kcvisado por;pnr:
RnlH'iis)MafriculaNometeaMatrtctcla

ori!o»H5-KCiisdc IV-ioiiii Movg.inloHiivici Siinlos IVicim UKI5-0
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3.1.1.2. Orientates tecnicas para atualizasao de versoes do SISTEMA, 
implantagao de novos re/eases do SISTEMA e para atualizagao e 
manutento da base de dados utilizada pelo SISTEMA, nao incluindo 
o sistema gerenciador de banco de dados MS SQL Server,

3.1.1.3. Esclarecimentos relatives ci utilizat°. configurat0 © parametrizato 
dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

3.2. Manutengao:

3.2.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de manutengao corretiva e 
evolutiva do SISTEMA, o qual englobara as seguintes attvidades:

3.2.1.1. Manutengao corretiva para qualquer recurso ou funcionalidade do 
SISTEMA que apresente falha operacional e ou tecnica;

3.2.1.1.1. Resolugao.de problemas de desempenho do SISTEMA, desde que
nao associados a infraestrutura de Tecnologia da Informagao (Tl) 
do BNDES;

3.2.1.1.2. ResO*dga° d© quaisquer outros mcidentes ou^problemas do 
SISTEMA que limitem ou impegam o seu uso oupperagao, desde
que nao associados a infraestrutura de Tecndlqgia da InformagSo 
(Ti) do BNDES;

3.2.1.2. Manutengao evolutiva para a implantagag^de novos recursos e
funcionalidades, e para a disponibilizagaq^instalagao da evolugao 
tecnologica do SISTEMA, em cada nova versao, com pessoal 
especializado; iW*

rr
3.2.1.3. Manutengao evolutiva do licenciamento do software Modulo Risk 

Manager ® - GCN, versao WEB^em uso no BNDES, onde a 
CONTRATADA fornecer£ as releases de atualizagao (9.x e assim por 
diante) e garantia de uso do software sem onus ao BNDES.

jy
3.3. Demais caracteristicas e condigoes dbs servigos

3.3.1. Cabera a CONTRATADA^^gisponibilizar toda a documentagao e 
procedimentos necessarios para a instalag§o e implantagao de patches ou 
novas versoes corretivas do 'SISTEMA, incluindo as midias de instalagSo, 
programas e/ou aplicativos necessarios para a atualizagao do SISTEMA 
com vistas & resolugao de problemas, erros ou falhas tecnicas em seus 
componentes. Cabe ressaltar que o servigo abrange a instalagao, no 
cliente, de todas as versoes de evolugao do sistema, por equipe de 
especiallstas.

Klitlxirado por; kcvisiulo por:
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3.3.2. A CONTRATADA devera informar ao BNDES, em ate 30 (trinta) dias, a 
ocorrencia e identificagao de defeitos de software {bugs) e seus possiveis 
impactos, bem como o langamento de novas versoes e patches para 
corregao ou implementagao de novas funcionalidades no SISTEMA.

3.3.2.1. CaberS ao BNDES a decisao de atualizar a versao do SISTEMA com 
intuito de obter novas funcionalidades e recursos.

3.3.2.2. A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o servigo de suporte 
e manutengao caso o BNDES opte por manter a versao do SISTEMA 
instalado em seu ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2 
(duas) ultimas versoes comerciais {major version) langadas. Contudo, 
as corregoes no SISTEMA somente serao entregues na ultima versao 
corrente de produpao.

3.3.2.2.1. Relativamente a releases ou patches de corregao, o BNDES devera 
obrigatoriame'nte implanta-Ios em conformtdade com as instrugoes 
passadas pela CONTRATADA, inclusive, e se necessario para a 
aplicagao?daNxorregao, realizar a atualizagao de versao.

3.3.3. Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES^durante o prazo 
de vigencia do contrato, a CONTRATADA devera fbrnecer as mldias
contendo as novas versoes, em ate 20 (vinte) dias tiiteis, a contar da 
solicitagao, sem onus adicionais ao BNDES.

3.3.3.1. O BNDES podera, a seu criterio, dispenser a entrega das midias 
originais no caso de serem fornecidas Jprmas alternativas para o 
recebimento das novas versoes.

"
3.3.4. Nao sera permitido acesso remoto a partif de redes externas ao BNDES 

para a execugao dos servigos. Excepcionalmente, nas condigbes 
estabelecidas pelo BNDES e a seu^critbrio exclusive, o acesso remoto 
podera ser pontualmente viabilizado? /

3.3.5. A CONTRATADA devera permitirfa^utilizagao do SISTEMA, sem onus para 
o BNDES, em ate 4 (quatrO^ambientes: produgao, desenvolvimento, 
homologagao e contingSnciarfT

3.3.6. A CONTRATADA devera realizar, antes do final do CONTRATO ou de sua 
rescisao antecipada, a exportagao dos dados armazenados pelo SISTEMA 
(seja em arquivos ou tabelas internas proprietbrias) em:

3.3.6.1. Arquivo no formato XML, acompanhado do descritor do esquema 
exportado (XSD); ou

3.3.6.2. Formato proprietario, desde que os dados exportados sejam 
acompanhados de todas as informagoes tecnicas necessarias para

Rovismlo por:L.Fnhurndo pur:
RuluicitMutilciilnItnUriosiit >«mcNiunc Mulnciiln
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reconstnj$ao, a partir dos dados exportados, das informagoes do 
BNDES armazenadas no SISTEMA; ou

Outro formato aberto que seja proposto e formalmente aceito pelo 
BNDES.

3.3.6.3.

3.3.6.4. Essa obrigagao contratual poder£ ser dispensada, case o SISTEMA 
nao mantenha dado em formato proprietario ou oferega 
funcionalidade para exportagao dos dados em formato aberto.

3.4. Cobertura dos servigos;

3.4.1. Os servigos deverao prover cobertura para todos os componentes, 
recursos e funcionalidades que compoem o sistema e que venham a ser 
incorporados no decorrer da sua vigencia contratual.

3.5. Modelos de Atendimento:

3.5.1. A prestagao dosTservigos de suporte e manutengao dar-se-a por meio de 
duas modalidacTes distintas de atendimento:

3.5.1.1. Atendimento remote de forma continuada com oslniveis minimos de 
servigos e de qualidade estabelecidos na forma &q^item 3.6.3 destas 
especificagoes;

3.5.1.2. Atendimento presencial, sem onus ao BNDES, quando de interesse 
da CONTRATADA na execugao dos servigos^

3.6. Atendimento Remote

3.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar seh/igo de atendimento telefonico e 
por e-mail, para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte e 
manutengao. ^

O numero disponibilizado pela CONTRATADA para atendimento 
telefonico deve ser oferecidp^Sa modalidade 0800 ou urn numero local 
em uma das seguintes tidsTcfes: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife ou

3.6.1.1.

Brasilia, em dias uteis, calendario do Rio de Janeiro, no periodo das 
09h as 18h.

3.6.2. O atendimento realizado pela CONTRATADA devera ser obrigatoriamente 
em portugu£s do Brasil.

3.6.3. Niveis Mtnimos de Servigo (NMS)

3.6.3.1. Os Niveis Minimos de Servigo consistem em bases compreensiveis, 
tangiveis objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis

l-liilmi ado imr: 
Nmm.1

Rfvivudo nor:
M;l(Hoiilil Rubrica N«rnc Matricula Rubi'ica

Mas iv> dos S.mU's I'cicmi 11X15*0 Ciiacic i^icini Min>:mio 0010035-8
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esperados de qualidade da prestagao do servigo, com os respectivos 
ajustes e adequapoes de pagamento;

Os Niveis Minimos de Servigo ora estabelecidos serao exigidos para 
a execupao dos servipos contratados com os respectivos descontos 
para os casos de inconformidade aos indicadores e metas fixadas.

A CONTRATADA dever3 garantir os Niveis Minimos de Servigo 
estabelecidos, providenciando a apurapao mensal desses niveis e 
sua apresentapao detalhada ate o 5° (quinto) dia util do mes seguinte 
ao da prestapao do servipo para analise e validapSo do BNDES.

Os Niveis Minimos de Servipo estabelecidos apresentam faixas com 
referenda ao prazo para o atendimento do chamado.

Os criterios que serao utilizados pela equipe do BNDES para a 
classificapaq^dos chamados, no instante de sua abertura, sao 
apresentadps na tabela a seguir:

3.6.3.2.

3.6.3.3.

3.6.3.4.

3.6.3.5.

€H:prazo Para
|w. atendimento clo 

chamado
Severidade Impacto Situagao

0 uso em produgao do SISTEMA 6 paralisadol
ou fica severamente impactado impedindo;*6 
processo de negdcio e ocasionando ^p^rd'as 
financeiras ou compromefimento da imagem do 
BNDES. A operagao passa a ser crltica-para o 
negdcio e nao exisle nenhuma alternativa para 
os usuarios efetuarem o trabalho.^ou seja, a 
situagio constitui uma erriergencia Os
problemas com severidade 5,;incluem, sem se 
restrigir, a ocorr§ncia ^de
funcionalidadades do SISTEMA desenhadas 
para a solu^ao do BNDES^de modo a tornar a 
sua operagao indisponrvel, com consequente 
interrupgao dos processos.

Nivel 5 Ate 6 (seis) horas 
(periodo 

compreendldo entre 9 
e 18:00 dos dias 
liteis)

Muito Alto
uteis

erros nas

0 problema afetaltodos os usuarios e causa 
uma grave perdaJdo potencial operacional do 
SISTEMA e/ou^um processo critico de urn 
determinado^CROPROCESvSO 6 paralisado 
totalmente^em sua operagSo (os processos 
criticos serlio definidos pelo BNDES) e/ou 
alguma funpao chave do sislema nao funciona 
ou funciona apenas parcialmente com um 
impacto operacional significative para o BNDES 
no que tange sua aplicacao e uso.___________

Ate 8 (oito) horas 
(periodo 

compreendldo enlre 9 
e 1800 dos dias 
uteis)

Nivel 4 Alto
uteis

A(0 12 (doze) horas 
(periodo 

compreendido enlre 9 
e 18:00 dos dias 
uteis)____________

O problema correspondente a este nivel de 
severidade e, tipicamente, um erro detectado 
em uma funcionalidade de algum modulo do 
SISTEMA. Tal problema afeta alguns usuarios 
de forma isolada e causa dificuldade para

Nivel 3 Medio
uteis

RevKsulojionEUihirratlu pur;
KiiltiiiiiRiihrica iNonicNome
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efetuar o trabatho normal, embora existam 
alternativas disponiveis externas ao SISTEMA 
para atender as demandas dos usu£rios. 
Outras atividades poderio ser afetadas 
enquanto se espera a resolugao do problema. A 
nao realizag§o do servigo pode resultar em 
redugao da produtividade, por£m nao afeta 
beneficios ou receitas monetarias.

0 problema n3o causa perda de funcionaiidade 
do SISTEMA, nao impactando, portanto, em 
sua operag§o, Os chamados podem tratar de 
erros em Menus do sistemas, textos, grafias e 
ou opgoes visuals do prdprio sistema.

Ate 14 (quatorze) 
boras uteis (perlodo 
compreendido entre 9 
e 18:00 dos dias 
uteis)

BaixoNivel 2

Ate 16 (dezesseis) 
boras uteis (perlodo 
compreendido entre 9 
e 18:00 dos dias 
uteis)

O problema nao causa perda de funcionaiidade 
do SISTEMA, n§o impactando, portanto, em 
sua operagao. Os chamados podem tratar de 
erros em Menus de ajuda, textos. grafias e ou 
opgoes visuais da ajuda do sistema, requisigao 
de informagoes ou esclarecimentos relatives a 
;documentag5o do SISTEMA.

Muito
Baixo

Nivel 1

sX
ti*

A CONTRATADA nao podera questionar a cla%Sifica9ao inicial 
realizada pelo BNDES, devendo observar os |empos de soluc^ao 
elencados. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, at6 a 
sua resolugao, o chamado podera sofrer reclas^.ificagao quanto a sua 
severidade no decorrer do processo de diagBdstico, desde que os 
nlveis de servigo ainda nao tenham sido vidlados.

3.6.3.6.

A CONTRATADA devera pleitear a reclassificagao com base em 
evidencias tecnicas que justifiquem esta alteragao, as quais devercio

3.6.37.

ser apreciadas pela equipe tecnica do BNDES. Em caso de 
discordancia prevalecera o entendjmento do BNDES.

O tempo do primeiro atendimento de urn chamado corresponde ao 
tempo decorrido entre a abertura e a primeira interagao no chamado 
para o atendimento de umal/equisiggo de servigo ou para atuar na 
resolugao de urn problematbu incidente.

3.6.3.8.

3.6.3.8.1. Deverao ser minimarriehte formalizadas e registradas por e-mail as
solicitagoes e <a£6es que forem demandadas ao BNDES, 
requerendo ainda, o registro de data e hora do seu 
encaminhamento.

3.6.3.9. Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tern com 
base para fins de contabilizagao o tempo consumido dentro do horario 
estabelecido na forma do item 3.6.1.1 para a prestagao dos servigos 
ora contratados. Vale ressaltar que sera considerada como hora util a

I l,il»n iulo nor:________
Nn me_______________
I I,|UI> -Jo . S.llllOw IVu'IKI

Kevisado pm*:
MiUriiuhi Uiibrifa Nome iMalriculn kiihric;)
I m >o (jiM'k- l‘ouir;i Moij.'.aJo
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hora compreendida das 9 da manh§ (inclusive) ate as 18:00 
(inclusive) dos dias uteis.

3.6.3.10. No memento de encerramento do chamado, a CONTRATADA deverci 
registrar e disponibilizar para o BNDES, no minimo, as seguintes 
informagdes:

3.6.3.10.1. Numero identificador do chamado;

3.6.3.10.2. Data e hora da abertura e do encerramento do chamado;

3.6.3.10.3. Severidade do erro;

3.6.3.10.4. Descrigao do chamado; e

3.6.3.10.5. Solugao aplicada para o chamado.
#•1*'

3.6.3.11. Calculo dosjdescontos
i-..;

3.6.3.11.1. Na higpjese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis 
minirnds para o servigo de suporte e manutengaig, previstos no 
subitem 3.6.3.5, por problemas alheios ao BNDES^ficara sujeita a 
apJicagao dos seguintes descontos na fatura giensal d05 servigos 
contratados, calculados sobre o valor da -rn'elma na forma da
tabela abaixo, desde que nao haja justificativa previa do atraso 
apresentada pela CONTRATADA e aceitajpelo BNDES:

%

r
Percentual de desconto 

na fatura mensal por 
hora util excedente

Severidade Impacto

5,00 %Muito Altp;Nivel 5

Alt# 4,00 %Nivel 4

3,00 %Nivel 3 .Medio
.V

2,00 %BaixoNivel 2

1,00%Muito BaixoNivel 1

3.6.3.11.2. Em caso de fragoes de hora, os descontos estabelecidos na tabela 
acima serao calculados proporcionalmente.

Ucvivmlo por:r.l:il>orn(lo |>or:
K»l»i i< ;iNrmic“m(Sffltrfcnto\nmo

(jjsclc Muu’.uloI l,i\io Jo1* Sjniivi I'civim I 1X15-0

7



Classificagao: Documento Controlado - Lei 12.527/11, art 7°, § 3°. 
Prazo da Restnpao, ate a data da aprovagao da contratagdo 
Restngao de acesso; Empresas do Sistema BNDES 
Unidade gestora_ATI/pEGAT__ ____ ____________________

oi BNDES

3.6.3.11.3. Os descontos serao efetuados na fatura mensai correspondente a 
competgncia imediatamente posterior aquela da ocorrencia de 
violagao dos niveis de servipo, a excep^o da cobranpa referente a 
violagao ocorrida no ultimo mes de vtg^ncia do contrato de 
prestapao do servi<?o, quando o desconto deverei ser aplicado a 
fatura do mes de ocorrencia.

3.6.3.11.4.0s descontos efetuados na fatura mensai do servigo serao 
limitados em 20% (vinte por cento) de seu valor, Na hipotese em 
que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, alem da 
aplicagao de desconto de 20% (vinte por cento), a Contratada 
estara sujeita as penalidades previstas no subitem 6.1.2.

3.7. Atendimento Presencial

3.7.1, Sera facultada a CONTRATADA a prestagao dos servigos de forma 
presencial, sem^onus ao BNDES, quando de interesse no apoio das 
equipes de atendimento remoto para o atendimento dos niveis de servigo 
ora estabelecidos ou demais atividades correlatas aos servigos
contratados&iF 4*r

,4-T.v.

Xr

3.7.2. Os servigos serao prestados nas dependencias do BNDES, na cidade do 
Rio de Janeiro, nos seguintes enderegos: Av. RepuHlica do Chile, n° 100 
ou n° 330. *^3

4. Pagamento

4.1. O pagamento dos servigos de manuteng&o e de suporte sera feito 
mensalmente com base nos pregos constantes da proposta da Contratada, 
subtraido de eventuais ajustes (descontoU|em fungao do nao cumprimento 
dos Niveis Minimos de Servigo estafeelecidos no item 3.6.3 destas 
especificagoes. &

4.2. Para toda efetivagao de pagamento; a CONTRATADA devera apresentar no 
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao 
Protocolo do Edificio de Servigos^JJb BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, 
localizado na Avenida Rep0bjieav do Chile n° 100, Terreo, Centro, Rio de 
Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, 
ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, 3 caixa de 
e-mail nfe@bndes.gov.br. O documento fiscal devera ser apresentado com 
antecedencia minima de 10 (dez) dias uteis contados da data de seu 
vencimento e center sempre o numero do contrato.

4.3. As faturas serao analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da 
Equipe T6cnica do BNDES, sob sua supervisao, cabendo a CONTRATADA,

IJalHiriKto nor:
Noiik*_________________
I l.iviu Jo, Sjuios IVlcn.i

Uv\bmL> por:
Kulvdi-:i Nome Matricuiu Utilivie-.t

I IXIvO (iisdc Pueua Moi’imJo 0(Jl0035*X
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caso sejam encontradas divergencias, emitir novas faturas com o valor correto 
ou comprovar a corregao dos valores contestados pelo BNDES.

4.4. No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de 
pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de 
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregao dos valores, 
sera facultado a CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com nova 
data para pagamento, respeitando o prazo mintmo de 10 (dez) dias uteis entre 
a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou, 
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da 
fatura enviada.

4.5. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da 
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara 
pendente ate que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta 
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da 
situagao ou reapresentagao do documento fiscal, nao acarretando qualquer 
onus para o BNDES^fp

.4'"

5. Penalidades

5.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do coritlato, a CONTRATADA 
ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a^previa defesa no prazo de 
5 (cinco) dias uteis contados da notificagao dpjBNDES, sem prejuizo da 
aplicagao do disposto no artigo 83 da Lei 13.303/2016:

5.1.1. Advertencia;

5.1.2. Multa de ate 5% (cinco por cento) por*dia util excedente, aplicada sobre o 
valor mensal do servigo de suporte e manutengao, estando o total limitado 
a 10% (dez por cento) sobre o yaWr global do contrato, na hipdtese de a 
Contratada deixar de garantir p^niveis minimos de servigo previstos no 
subitem 3.6.3.5 e sendo ultraj?assado o limite de ajuste de pagamento 
estabelecido no subitem 1.4;

5.1.3. Multa de ate 10 % (dez porcento), apurada de acordo com a gravidade da 
infragao, incidente sobre o valor global do contrato, em razao do 
descumprimento de outras obrigagdes contratuais nao abrangidas pelos 
subitens 5.1.2 destas especificagdes.

5.1.4. Suspensdo do direito de licitare contratarcom o BNDES pelo prazo de ate 
2 (dois) anos.

Rcvi<:ulo por:Klitboi'ftilo |Mir;
KiiIm tinMniriciili)Mitirfcnlit Rubrka NomeNome
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9



Classificagao: Document© Controlado - Lei 12.527/11, art T®, § 3°. 
Prazo da Restngao: aid a data da aprova?3o da contratagao 
Restrig^o de acesso: Empresas do Sistema BNDES 
Unidade gestora: ATI/DEGAT _ _ ______ _____

BNDESV.4'-

5.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder a 20% (vinte por cento) do 
valor global do contrato.

5.3. Em qualquer hipotese de aplicagao de penalidades serao assegurados a 
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

6. Obrigagoes da CONTRATADA

Alem de outras obrigagoes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou 
nas leis vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em 
vigor, constituem obrigagoes da CONTRATADA:

Manter durante a vigencia deste Contrato todas as condigoes de habilitagao 
exigidas quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado 
pelo BNDES;

Comunicar a itjnposigao de penaltdade que acarrete o impedimento de 
contratar com; o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos 
para a inexfcjibilidade de licitag^o; ^

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as'fsuas expensas, no 
total ou em parte, o objeto do Contrato em que^|g§'Verificarem vicios, 
defeitos ou incorregoes decorrentes da execugao;

>yr
Reparar todos os danos e prejuizos causados ao^BNDES, decorrentes de 
sua culpa ou dolo, nao restando excluida ou redbzida esta responsabilidade 
pela presenga de fiscalizagao ou pelo acornpanhamento da execugao por 
parte do Gestor do Contrato;

Pagar todos os encargos e tributes, que|incidam ou venham a incidir, direta 
ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a 
qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua 
regularidade;

Permitir vistorias e acompanhairfeYito da execugao do objeto pelo Gestor do 
Contrato;

Obedecer as instrugoes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES 
para a adequada execugao do Contrato;

Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o 
BNDES, para participar de eventuais reunioes e ser o interlocutor da 
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagoes previstas 
neste Instrumento;

6.1.

,<w

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
;W

6.7.

6.8.

M;tlnU iUlt> |mm'i Revisado por:
Nunic MiitrU-ula Nomi*Uuhcicii iMatriciiln Rulirii'S!
l I.is io iltiN s.mlo^ IViom a IIXI5-0 (lisck1 l\[.~ii.i Muruticio 00 |{)035*S
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6.9. Impedir a participapao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do 
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidi^rias) na execupao do objeto do 
presente Contrato;

6.10. Providenciar para que nao sejam alocados, na execupao dos servipos, 
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do 
ente publico a que o sistema BNDES ©stiver subordinado, nos termos do 
artigo 38, paragrafo unico, inciso II, da Lei n° 13.303/2016 e do Decreto n° 
7.203/2010, considerando-se familiar o cOnjuge, o companheiro ou o 
parent© em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, ate o 
terceiro grau;

6.11. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos 
e informapoes atinentes aos servipos prestados, bem como as suas 
dependencias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolupao CMN n° 
4.557/2017;

.
6.12. Observar o C6dig6%de l=tica do Sistema BNDES vigente ao tempo da 

contratapao, bemfcomo a Politica de Conduta e Integridade no ambito das 
licitapoes e cdntratos administrativos e a Politica Corporatiya Anticorruppao 
do Sistema'BNDES, os quais deverao ser consultados pp&ntermedio do 
sitio eletronlco www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestbr do Contrato, 
assegurando-se de que seus representantes legate Ve que todos os 
profissionais envolvidos na execupao do objeto pauteBseu comportamento 
e sua atuapao pelos principios nele constantes;

6.13. Garantir que o objeto do Contrato nao infringe^qulisquer direitos autorais, 
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo 
responsavel pelos prejuizos, inclusive honprarios de advogado, custas e 
despesas decorrentes de qualquer m.eplida ou processo judicial ou 
administrative iniciado em face do BNDES, por acusapSo da ©specie, 
podendo a CONTRATADA ser instada ajntervir no processo;

6.14. Devolver recursos disponibilizadosj^elo BNDES, revogar perfis de acesso 
de seus profissionais, eliminar^Jt/as caixas postais e adotar demais 
providencias aplicaveis ao termmo’da vigencia do CONTRATO.

6.15. Assumir inteira responsabilidteie tecnica e administrativa em relapao ao 
objeto contratado, nao poderfdo, sob qualquer hipotese, transferir a outras 
empresas a responsabiltdade por problemas na prestap^o dos servipos;

6.16. Implantar, de forma adequada, a supervisee permanent© dos servipos, de
modo a obter uma opera^o correta e eficaz;

6.17. Apresentar, antes do inicio da prestagao dos servipos, urn Plano de 
Contingencia Minimo com agoes para manuteng^o dos servipos em caso

KpvKiulo porElnborario por:
Ruin'k:iMittnciil:)Unhtioi NomeMatrlenl:!Nonu1
&onlomvK(nsele rm‘n;i MoryoJoNil'in tlof- S.inlns I’creira
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UiBNDES

de incidentes criticos provocados por falha grave em seus sistemas 
internes ou de comunicagao com o BNDES.

6.18. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, 
documentos, especificagoes tecnicas ou comerciais, nao tornadas 
publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da 
contratagao, bem como a respeito da execugao e resultados obtidos na 
prestagao de servigos, inclusive apes o termino do prazo de vigencia do 
contrato, sendo vedada a divulgagao dos referidos resultados a terceiros 
em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagao publicos e/ou 
privados;

6.19. Apresentar, antes do inicio da prestagao dos servigos, Termo de 
Confidencialidade - Representante, cuja minuta e apresentada no Anexo A 
a estas especificagoes, assinado por seus representantes legais;

6.20. Adotar medidas .de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob 
seu controle, pa® a manutengao do sigilo referido no subitem anterior 
desta Clausulaift"

6.21. Limitar o*-acesso as informagoes aos seus gerelites, diretores, 
empregados e outros profissionais que estejam desempenhando ou 
supervisionando os trabalhos decorrentes do contratoX^

X#
V'j

6.22. Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagao ou uso nao 
autorizado de informagoes que porventura tomafgonhecimento, adotando 
todas as medidas recomendadas pelo BNDES^para remediar qualquer 
divulgagao ou uso;

6.23. Nao usar, copiar, duplicar ou de algumafbutra forma reproduzir ou reter 
todas ou quaisquer informagoes do-BNDES, exceto se autorizada 
previamente, por escrito, pelo BNDESf%7

/ X
6.24. N^o efetuar a compilagao reversa,. montagem reversa ou engenharia 

reversa de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que 
venha ter acesso por forga do sefvigo;

XX
6.25. Garantir que as pessoas comjacesso a qualquer parte das informagoes do 

BNDES estejam avisadas de sua natureza confidencial e das obrigagoes 
relacionadas a este fato;

6.26. Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do 
BNDES, cuja cdpia sera disponibilizada para a CONTRATADA ap6s a 
assinatura do contrato e dos devidos Termos de Confidencialidade;

t JalHinulu |iot :_______
Nome_________________
1 lax id Jo' S.niUix IVivira

Ucvisinlo jn>r:
MiUrk'utfl ilulitiva

ISE
No mi* Msili-it'uln Rubrica

11815-0 (iisdc l\icna Moi--'ado OU10035-8
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6.27. Devolver, impreterivelmente, ao t^rmino do contrato, ou a qualquer tempo 
a pedido do BNDES, todos os documentos que o BNDES tenha Ihe 
fornecido;

Indicar seus dados de endere^o, telefone, fax e e-mail, mantendo-os 
atualizados perante o BNDES durante toda a vigencia do Contrato;

Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco 
a execupao do presente objeto;

Observar, durante a execu$ao dos servigos contratados, o fiel 
cumprimento das leis federais, estaduais e municipals vigentes ou que 
venham a viger, sendo a unica responsavel pelas infragoes que venham a 
ser cometidas;

6.28.

6.29.

6.30.

6.31. Ser responsavel por quaisquer encargos de natureza civil, fiscal, 
comercial, trabalfpista ou previdenciciria, decorrentes da execugao dos 
servigos contratados, cumprindo ao BNDES, tao somente, o pagamento
do prego na forma aiustada.

%
7. Vigencia Contratual

7.1. O contrato a ser firmado tera vigencia de 12 (doze) meses a partir de 01 de 
outubro de 2019, ou de sua assinatura, caso ocorra .em momento posterior a 
esta data, com possibilidade de prorrogagao, ate o linjite de 5 (cinco) anos.

8. Reajuste

8.1. Os valores contratuais serao atualizados jSbrintermedio de reajuste de pregos, 
nas condigoes contratualmente estabelecidas, com base no indice de Gusto de 
Tecnologia da Informagao - ICTI, J$ivulgado pelo Institute de Pesquisa 
Economica Aplicada - I PEA, ou outrp^indice que vier a substitui-lo, na forma 
prevista no Contrato.

9. Extingao do Contrato

9.1. O Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipbteses 
previstas na legislagao, convencionando-se, ainda, que 6 cabivel a sua 
resolugao:

I. em raz^o do rnadimplemento total ou parcial de qualquer de suas 

obrigagoes, cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito,

Kcvisatlo pur:Mahorndo por:
Mnldtithi KnltiiiaNome Matriuih Uiibrjca

2E
Nome

OtHOfKvXPisck‘ Pereira MorquioH;ni<> dns Sanlos I’crcita 11X15-0
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assinalandolhe prazo razoavel para o cumprimento das obrigagoes, 
quando o mesmo nao for previamente fixado neste instrumento ou em seus 

anexos;

II. na ausencia de liberagao, por parte do BNDES, de &rea, local ou objeto 

necessario para a sua execugao, nos prazos contratuais;

III. quando for decretada a falencia do CONTRA!ADO;

IV. caso o CONTRATADO perca uma das condigoes de habilitagao exigidas 

quando da contratagao;

V. na hipotese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de 

Contrato ou Creditos, Sucessao Contratual e SubcontratagSo;

VI. caso o CONTRATADO seja declarada inidonea pela UniSo, por Estado ou 

pelo Distrito Federal;^

Vil. em fungao da .sdspensao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar 
com o BNDES?

VIII. na hipotese de caracterizagao de ato lesivo £ Adminis|fagao Publica, nos 
termos da Lei n.° 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no process© 

de contratagao ou por ocasiao da execugao contratuair
T '

IX. em razao da dissolugao do CONTRATADO; e

X, quando da ocorrencia de caso fortuito ou^dePforga maior, regularmente 

comprovado, impeditivo da execugao do Cogtfato.

9.2. Caracteriza inadimplemento das obrigagoes de pagamento pecuniario do 
presente Contrato, a mora superior a 90 .(npventa) dias.

9.3. Os casos de extingao contratual conyencionadas no caput deste item deverao 
ser precedidos de notificagao escrita a outra parte do Contrato e oportunidade 
de defesa, dispensada a necessidacfe de tnterpelagao judicial.

lO.Garantia Contratual

10.1. A Contratada devera prestar garantia contratual, no prazo de ate 10 dias uteis 
a contar da assinatura do Contrato, prorrogavel a criterio do BNDES, no valor 
equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, na

ri.il)ura(io n«ir;
N<mif__________ ______

I I.IMil tins S.lulKS IVlOII.I

Kcvisailo i)oi';
Miiirunla Uubiiira Nome IMiiliiciilii Rubrk'ii
I tsi>0 IVtcii'a MolunJo O0IO035.K
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modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no artigo 70, § 1°, da Lei 
n° 13.303/2016.

H.Matriz de Riscos

11.1. A futura relaqao contratual tera como premissa a obtenqao do melhor custo 
contratual mediante a alocagao do risco a parte com maior capacidade para 
geri-lo e absorve-lo.

11.2. Por conta disso identificam-se os riscos decorrentes da futura relagao 
contratual e, sem prejuizo de outras previsoes contratuais, ficam estabelecidos 
os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo III do 
contrato.

11.3. £ vedada a celebra5aq.de aditivos ao contrato a ser celebrado, decorrentes de 
eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de 
responsabilidade daJpONTRATADA.

15^

&

■a

%

Uevfoiulo por:Einhorado por:
KiiIm ii'nM.UriculdNmneMalrirulnNome

0(110U 15-X(ii.sdc Pcrcua MorgtuloN.nio Jos SiiiHos Pereira I 1X15-0
/
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f'-vi BNDES

Anexo A ao Projeto Basico
Minuta do Termo de Confidencialidade 

(Modelo A - Representante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

_________ r> por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermedio do presente TERMO DE 
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagdes de 
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E 
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e 
Agenda Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente 
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as 
seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL recdnhece que, em razao da sua prestagSo^de servigos as 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° / ^celebrado em
___/___/___), estabelece contato com informagdes privadas das^EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como^egredo de industria 
ou de negocio. Estas informagoes devem ser tratadas ^cp'rifidencialmente sob 
qualquer condigao e nao podem ser divulgadas a terceiro^ao autorizados, ai se 
incluindo os prdprios empregados das EMPRESAS DCT SISTEMA BNDES e do 
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagaojfdo representante legal do 
BNDES, signatario do Contrato ora referido.

%?

CLAUSULA SEGUNDA
As informagdes a serem tratadas confidencialm,ehte sao aquelas assim consideradas 
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao 
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceifos, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter 
acesso;

II. documentos relatives a estrategias feconomicas, financeiras, de investimentos, de 
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes, 
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES;

LLibmitiio |mw':________
Niuitt* ______________

1 l.i\ i«' Ju-, N.iimis I Vieira

IU‘visiu)o |ior:
Mutricuiu Uubricu Nostiti MiitriLulii Hubricsi

&HXLS-i) (Iisl'Ic IViciia Mmt><iJo —
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IV. valores e informagoes de natureza operational, financeira, administrativa, cont^bil 
e juridica; e

V. documentos e informagoes atilizados na execucao dos services do Contrato OCS 
n° /

CLAUSULA TERCEIRA
0 RESPONSAVEL reconhece que as referencias dos incisos I a V da Clausula 
Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de 
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no future devem 
ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico
Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o 
RESPONSAVEL devera mant^-la sob sigilo at6 que venha a ser autorizado 
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, 
signatario do Contrato OCS n° 
alguma a ausencia de rnanlfestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA 
BNDES podera ser interprdtada como liberagao de qualquer dos compromissos ora 
assumidos.

a trata-la diferentemente. Em hipotese/

CLAUSULA QUARTA ^
O RESPONSAVEL recolhera, ao termino do Contrato OCS n° 
devofugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de 
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendor!tnat6ria sigilosa a este 
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza.que tenham sido criados, 
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, 
prestadores de service, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual 
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer 
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
Paragrafo Unico ,v, ^
O RESPONSAVEL determinara a todos^s seus empregados, prepostos e 
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a 
prestagao de servigos objeto do Contrato OCS n°
presente Termo, adotando todas as prebatigoes e medidas para que as obrigagoes 
oriundas do presente instrumento sejani^efetivamente observadas.

para imediata

a observancia do/

CLAUSULA QUINTA
0 RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que 
tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existencia de dolo, 
bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Ktoluinulo por: Rcvisiulo por;
Mafric>ii;i UiihncuNomeNome M:i(rk'ul:i 'It Zp*———"v. nn|0'H5-S(iisclf IVrcn.1MtiMO dos S;hi(o\ iVioirii I 1X15-0
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CLAUSULA SEXTA
0 descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a 
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no 
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagoes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a cessagao do 
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES 
e abrangem as informagoes presentes e futures.

CLAUSULA OITAVA
O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente 
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragSo individual de 
adesao e aceitagao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para 
Profissionais, de cada integrants ou participante da Equipe que prestar ou vier a 
prestar os servigos espeGificados no Contrato OCS n° /

De Acordo

deRio de Janeiro de

9
Representante Legal do Contratado: w

Nome: Cargd/Fungao:

CPF; Telefone: E-mail:

jtln |nn~:

IStiinc
Kevisiiijo |jor:

Matrinilti UubrMn4' Nome Mahinila Ituhm'u
1 ),i\ iniKv, S,nit*H I'ciciiM 11X15-0 Gibolc Lcrciiu Murt’.iJo -----0OI0O35-K
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Contratagao de services de suporte t^cnico e manutengao do Sistema M6dulo Risk Manager®

O banco nacional 
do desenvolvimento

MODULOror'

Tech'nabgy’for-GRC.
rCowrnoncr, fU^c 4i‘njd;: Cornpl •.

?>

Proposta Comercial/**

Contratapao de servigos de suporte tecnico e manuten$ao do Sistema Modulo Risk 
Manager®, doravante denominado Sistema Modulo Risk Manageff pelo prazo de 12 
(doze) meses.

M

DADOS DA PROPONENTS
m6dulo security solutions s.a.RAZAO SOCIAL:
28.712.123/0001-74CNPJ:

CEP: 20.011-020 TEL. :RUA DO CARMO, 43- CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ 
(+21) 2206-4600 - FAX.: (+21) 2206-4613

ENDEREQO:

ENDERECO ELETRONICO: www.modulo.com.br

1/9Agosto / 2019

http://www.modulo.com.br


Contratas&o de serv^os de suporte tdcnico e manutengao do Sistema M6dulo Risk Manager®

Ao
BNDES

Prezados Senhores,
Apresentamos nossa proposta comercial para atendimento a solicita^ao de contrata^ao de services de 
suporte tecnico e manuten9ao do Sistema Modulo Risk Manager, pelo periodo de 12 meses.

O sistema “Modulo Risk Manager”, ja instalado e em uso no BNDES, apoia o Sistema de Gestao de 
Continuidade de Negocios (SGCN) do BNDES.

Todas as informa^oes compartilhadas pelo BNDES e cadastradas na ferramenta, permanecem 
rigorosamente sob total confidencialidade por parte da Modulo, por tempo indeterminado. O sistema 
permite uma intera^ao e transferencia de conhecimento para os funcionarios / colaboradores do BNDES.

O valor dos services de suporte e manutengao do Sistema Modulo Risk Manager para apoiar o Sistema de 
Gestao de Continuidade de Negocios (SGCN) do BNDES pelo periodo de 12 meses e de R$ 64.800,00 
(sessenta e quatro mil e oitocentos reajs).
O Valor do contrato anterior (R$ M-SoO.OO) foi reajustado conforme a Varia^ao do indice IPCA - Ind. 
Preqos ao Consumidor Ample entl^l’l-Agosto-2014 e 31-Agosto-2019.

OBS: os novos valores firmado%, apresentados nesta proposta - R$ 64.800,00 serao reaj ustados apos 12 
meses da data da apresentagao da proposta, conforme Indice de Custo de Tecnologia da Informa^ao - 
1CTI, divulgado pelo Institute de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, ousted indice que vier a 
substitui-lo, na forma prevista no Contrato.

O prazo de validade desta Proposta comercial e de 60 (sessenta) dias.

Em todos os projetos, a Modulo adota a Metodologia Modulo GRC Metaframework, desenvolvida a partir 
da experiencia de mais de 33 anos de metodologia na implementa^&b de projetos de seguran?a em grandes 
empresas e orgaos govemamentais.

Estamos de acordo com toda a especifica^ao tecnica referente ao projeto b4sico que nos foi enviado.

Rio de Janeiro, 02 de Setembro de 2019.

Modulo Security Solutions S.A.

DADOS DA PROPONENTE
MODULO security SOLUTIONS S.A.RAZAO SOCIAL:

CNPJ: 28.712.123/0001-74
ENDERECO: RUA DO CARMO, 43- CENTRO - RIO DE JANEIRO

(+21) 2206-4600 - FAX.: (+21) 2206-4613
RJ CEP: 20.011-020 TEL. :

ENDERECO ELETRONICO: www.modulo.com.bf

Agosto/2019 2/9

http://www.modulo.com.bf
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Contrata^ao de services de suporte tecnico c manuten^So do Sistema Modulo Risk Manager®

Modulo Risk Manager - Versao 9 2 de setembro de 2019

Este documento apresenta a lista de caracten'sticas, beneficios, funcionalidades, atualizai;oes e melhorias incluidas na 
nova versao do Modulo Risk Manager.

Principais caracten'sticas do Sistema:

• Mantem informaijoes estruturadas e centralizadas das analises de risco, fomecendo uma visao integrada da 
seguran^a dos ativos e perimetros da organiza^ao;

• Possui base de conhecimento para conformidade com a NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27001, BS 25999 e 
COBIT 4.1,...;

• Possui bases de conhecimento divers! llcado;
• Emite relatonos executives, tecnicos, graficos e paineis;
• Possibilita a internalizapao das bases de conhecimento proprias do BNDES e
• Possui base de dados protegida atravds de criptografia.

Principais Beneficios:

• Justificar e otimizar os investimentbslem seguranga e compliance;
• Treinar a equipe telcmca no usq„||jj:Risk Manager para Gestao de Riscos;
• Reduzir o custo em gestao deijiscos;
• Identificar os impactos associates a paralisaqao dos processes criticos e vitais do BNDES;
• Reduzir os impactos decorrentes da paralisapao nos negbeios;
• Aumentar o controle e reduzir os riscos, e
• Fortalecer a imagem da organiza^So.

Os services de atualizaqao de versoes e novos “releases” contempla:

• Atualizaqoes de versOes do Sistema Modulo Risk Manager;
• Atualizagao para correqSes de cbdigo (“Patches”);
• Atualizagoes de documentapao;
• Atualiza^ao de bases de conhecimentos cxistcntes e InstalagSo de novasibases de conhecimento (por meio de 

Live Update ou upload de arquivos enviados pela Modulo).
• E novas funcionalidades e componentes que ocorrerem na vigen'cki.do contrato. (12 meses)
Os services de Suporte e Manutenqao ao Sistema Modulo Risk>Mj|iager garante ao BNDES um pronto atendimento 

em caso de problemas, dlficuldades ou duvidas quanto a utiliza|ao do sistema para apoio ao GCN.

Estes services sao provides a partir da abertura de ticketsjno site de suporte ao produto, que podc ser acessado 
diretamente do Mbdulo Risk Manager, JgTia aba de Administraqao, ou pelo
httn://suDPort.inoduloriskmana»cr.com. Albm disso**iafcliente pode requisitar suporte pelos telefones abaixo ou 
enviando um e-mail para sunorteriskmanaacrwniodulo^om.

No site de suporte 6 possivel acompanhar o tratamento dos seus tickets, conversar ao diretamente com nossos 
analistas e acessar nossas bases de problemas c soluqSes. Ao abrir um ticket e necessdrio informar o numero de serie 
do produto e a versa© instalada. Ambas as informaqSes podem ser encontradas na aba de Administra?ao do sistema.

Os Telefones de acesso ao Suporte do M6du!o Risk Manager

Link: http://supDort.moduloriskmanaQer.com.
Email: suporteriskinanager@rnodulo.com 
Google Talk: riskiiKinagersiiDnoit@gniail.com 
Skype: risk_manager_suporte ou suporte_risk_managcr 
Skype out: + I 347 284-6736
Telefone: (21) 2123-4651 e Ncxtel: (21) 7844-7600 - Nextel Id: 55*24*10509

fx

link
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Contratagao de services de suporte tecnico e manutencao do Sistema Modulo Risk Manager®

Principals novidades

Melhor Performance Implementamos varias melhorias 
para deixar o sistema mais rapido para voce.

Data Analytics
Estamos langando uma nova ferramenta (beta) para 

analise grafted de dados.

ModSic
Novos coletores disponib'ilizados no ModSic para diversos ativos de tecnologia da familia Windows, alinhado aos 
padrQes CIS (Centen;forXntemet Security) de boas praticas.

©

Exporte grandes conteudos sem perder informagao 
As planilhas foram otimizadas para proporcionar maior confiabilidade na Hbra de exportar os dados.

Mais Opgdes de Filtro em Consultas 
Agora voce pode filtrar as colunas que contem percentuais nosTesultados de consultas.

Mais Seguranga para Relatorios
Criamos criterios mais rigidos para acessar relatorios. Membros da audiencia e editores de um relatorio nao conseguem 
mais gerar um relatorio diretamente atravesfdeuma URL.

Analise mais Precisa de Impacto no Negdcio
Consultas da organiza^o para componentes de negocio passaram a suporlar medidas maiores de impacto, exibindo 
valores com mais de dez digitos nas colunas de impacto da consulta.
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ContratagSo de servigos de suporte tdcnico e manuten?2o do Sistema M6dulo Risk Manager®

1 Funcionalidades

1.1.1 Geral
Exportagdo de Objetos Customizados com Caracteres Especiais
A planilha de objetos de modules customizados agora permite que caracteres especiais como "[" e "]" sejam ulilizados nos nomes 
dos objetos.

PossibUidade de Mats Caracteres para a Justificativa em Aqdes de Projetos
O limite foi aumentado de 100 para 4.000 caracteres nas justificativas para fechar, reabrir, cancelar e excluir projetos de riscos, 
compliance e da organizacao.

Melhoria na Revisao de Entrevistas
Ao reabrir urn questionario e reenviar a sua enlrevista a urn revisor, a entrevista exibe todas as perguntas e respostas fomecidas ao 
inves de ser cxibida em branco. Disponivel para entrevistas dos modules de Riscos, Compliance e Organiza9So.

Padronizagao do Layout de Entrevistas
As op?6es de resposta foram alinhadas com os checkboxes nas perguntas do tipo Lista de Op?6es. Disponivel para entrevistas 
dos modules de Riscos, Compliance e Organiza9ao.

Melhor Performance do Sistema^^*'

Implementamos varias mclhorias para deixar o sistema mais rapido para voce. Componentes de negocio sSo carregados mais 
rapidamente. 2 ^

Exporte Grandes Conteiidos sem Perder Informagao
As planilhas do sistema foram tratadas para truncar o conteiido de celulas com mais 32.000 caracteresv;Essas celulas fleam 
bloqueadas para edi93o e o seu conteiido e exibido integralmente no sistema apos importa92o.

Mais Opgdes de Filtro em Consultas
Voce pode filtrar as colunas que contem percentuais nos resultados de consultas.

Ajuste nas Configuragdes do Google Maps para Objetos Georrefereneiados
Uma chave foi criada no arquivo de configura9ao do Risk Manager para poder utilizar o Google Maps como mapa dos objetos 
georrefereneiados no sistema.

1.1.2 Organiza^ao d

Consultas da Organizagdo Exibem Dados mais Especfficospara Componentes de Negocio
Os valores de MTPD, RPO e RTO sao exibidos com atdslf>|clsas decimais em consultas de componentes de negocio. 
Antes, o sistema arredondava esses numeros.

Mais Seguranga para Relatdrios
Criamos criterios mais rigidos para acessar relatorios. Membros da audiencia e editores de um relatorio nao 
conseguem mais gerar um relatdrio diretamente atraves de uma URL.

Andlise mais Precisa de Impacto no Negocio
Consultas da organizagao para componentes de negocio passaram a suportar medidas maiores de impacto, exibindo 
valores com mais de dez digitos nas colunas de impacto da consulta.

Ajuste em Formulas para Componente de Negocio
Alributos do tipo Fdrmula criados para componentes de negdcio exibem seus resultados na aba Atributos desses 
componentes. Esses resultados tambem s2o exibidos em consultas.
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Contrala?ao de services de suporte t^cnico e manuten^ao do Sistema M6dulo Risk Manager®

1.1.3 Conhecimento
Va/ida^do nuiis Precisa para Regras de Objeto
Novas mensagens de validate foram criadas para regras de objeto em pesquisas gendricas.

Validagdo das Opgdes de Perguntas do Tipo Lista de Opgoes
Ao criar uma pesquisa com perguntas do tipo Lista dc OppQcs, o sistema valida as oppCes de resposta, impedindo 
que opQdes iguais sejam criadas para uma unica pergunta.

Ajuste na Exportagao de Pesquisas de Riscos
Pizemos um ajuste para garantir que perguntas e controlcs associados em uma pesquisa de riscos continuarilo 
associados ap6s a pesquisa ser exportada para um pacote de conhecimento.

1.1.4 Workflow
Reordenagdo na Planilha de Eventos
As op?5es de atributos do tipo Lista de Op?6es s3o ordenadas alfabeticamente na planilha de eventos.

Ajuste Nas Permissoes para Ariexos em Abas Customizadas
Editamos as permissfles nas abas customizadas de eventos para permitir que seus responsdveis c coordenadores 
possam anexar arquivos nas abas customizadas, mesmo quando nSo possufrem permissHo nessas abas (definido no 
mddulo Administrate). ^ ^

Nova Validagdo em Eventos 
0 sistema agora inclui novas validates para eventos. Ao alterar o tipo de um evento, o^sistema impede que o evento 
seja salvo sem ter um rcsponsdvel e coordenador alocados.
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Contrataijao dc services de suportc tdcnico e manulcni;ao do Sistcma M6dulo Risk Manager®

1.1.5 Administra^ao
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Validagao das Opgdes em Atributos Customizados do Tipo Lista de Opgdes 
Ao criar um aiributo cuslomizado do.Tjpp Lista de Oppdes, o sistcma valida as oppdes de resposta, impedindo que 
oppOcs iguais sejam criadas para umlimico atributo. ^S>-Sr' N
Novo Controle de Acesso para Papeis 
Fizemos aitcrapQcs de usabilidade e acrescentamos mats oppOes de controle de accsso para papdis. 0 nomc da sepdo 
Integrantes Permitidos para Papeis foi altcrado para Restri?5es por Papel. Aldm dos^p'dis jd disponivcis, nessa 
sc?ao, voed pode definir uma lista dos usudrios que ter3o permissdes para papdis dos niddulos Workflow e Riscos, 
garantindo que apenas as pessoas com as permissdes apropriadas accssem informapdes. Os papdis do mddulo 
Workflow foram classificados por tipo dc cvento, de modo que a lista de restriedes^poderd scr aplicada a eventos dc 
um tipo customizado. Aldm disso, criamos novas validates para impedir que^o sistcma cric listas vazias. As 
restri^des para papdis do Workflow sc aplicam tanto ao formuldrio de cria^ao'de eventos quanto aos layouts para 
eventos (mddulo Administra^So). a4rCalctile Penodos de Tempo Atraves de Formulas
Atributos do tipo Fdrmula passaram a suportar operates de subtrapao entre campos dc data e tempo, permitindo 
calcular a dura^So de um penodo.

&
Melhorias em Tarefas LDAP 0*
Novas validates foram feitas para minimizar a ocorrdnciSde duplica9ao c remogdo dc pessoas e grupos.

/W1.1.6 M6dulos Customizados 
Novo Controle de Acesso para Modulos Customizados
Vocd pode criar perfis cspecificos para mddulos customizados. Isso permite que 0 accsso a esse mddulo seja 
restringido de acordo com as suas neccssidadcs.

Customizagpes
As customizacoes permitern sdequaf o sisterns as nerassidades <Ja sua 
or^anizafao.

• Modelbs de Mensagem
• ApresenUfao
• Medida de. Risco

• Objetos e Atributos
• Opfoes do Modulo de Contmuldsde
• Esoalas

• • Projetos 
’• Regras de. Fluxo
• Tipos de. Objeto

: * Layout de Eventos
• Edltor.de Modules
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Contrata?3o de servipos de suportc t^cnico e manuten^So do Sistema Mddulo Risk Manager®

1.1.7 Report Designer

Mais Fitncionalidades para Relatdrios
A marca d’dgua pode scr inscrida em relatdrios atravds do Report Designer. N6s qucremos permitir que usu&rios 
customizem relatdrios para melhor refletir as caracterlsticas da sua organizafSo.
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Conlrata^ao dc services de suporte t^cnico e manuten^ao do Sistema M6dulo Risk Manager®

2 Conhecimento

Knowledge Bases

4'-l Knowtedgo
(10 Nov63 '/’3 AtyAttsddos)

2.1.1 Documentos de Referenda
Documcnios compostos por regras c padrScs com os quais as organizafdcs devem esteem conformidadc, tais como 
Icis pertinentes, requisitos legais, normas organizacionais, padrSes de boa govemanfajeorporativa c cbdigos dc dlica.

<$
Este documento em forma de Proposta, lida e assinada (p|los representantes das partes 
contratantes, servird como Termo de Compromisso de contr$o)de servi90 de suporte t^cnico do 
Sistema M6dulo Risk Manager para apoio ao GCN, pelo^pefiodo de 12 meses, firmado entre o 
BNDES e a Modulo Security Solutions S.A. X?*

Rio de Janeiro, 02 de Setembro de 2019
0*3Agradecemos a atenfao e nos colocarnSpTdisposifao.

Modulo Security Solutions S.A.

DADOS DA PROPONENTS
m6dulo security SOLUTIONS S.A.RAZAO SOCIAL:
28.712.123/0001-74CNPJ:

CEP: 20.011-020 - TEL.:RUA DO CARMO, 43- CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ 
(+21) 2206-4600 - FAX.: (+21) 2206-4613

ENDERECO:

ENDERECO ELETRONIC©: www.modulo.com.br
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Prazo da Refitricdo: At6 a data de aprova^o da contrata^So 
RestricSo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES.

Unldada Gestora: ATI/DEGAT

S1BNDES

Anexo VIII. Matriz de Riscos

sms*1mSmi
»PW«i ep^il

Atraso na execu^So
do objeto contratual 

por culpa da 
Contratada.

Atraso do infcio 
da presta?3o 
dos services 
da suporte 

t6cnico.

DiligSncia da 
Contratada na 

execugdo contratual.

Contratada

mm AlteragSo de 
enquadramento 

tributdrio, em raz3o 
do resultado ou de 

mudanga da 
atividade 

empresarial, bem 
como^pprerro da 

Contratada na 
(ai/aliagao da 

*^hip6tese de 
incid§ncia tributdria.

Aumento ou 
diminuigao do 

lucro da 
Contratada.

Planejamento
tributgrio.

Contratada

C}
N

HO clgusulade^ 
reajuste de^pregos 

previstaKnas 
Especificagdes 

Tgcnicas^e acordo 
com ps'indices de 

^jhriagao.

ElevagSo dos custos 
operacionais 

ordinaries para o 
desenvolvimento da 

atividade empresarial 
em geral e para a 

execugSo do objeto 
em particular, tais 
como aumento de 
prego de insumos, 

prestadores de 
servigo e m§o-de- 

obra

ContratadaAumento do 
custo do 

produto e/ou 
do servigo.

£>OrA:s
A____

?

Aumento^do/
custopo^ 

produto^e/bu 
do sep/igo.

BNDESFatos retardadores 
ou impeditivos da 

execugao do 
Contrato que nSo 

eslejam na sua Olea 
ordindria, tais como 
fatos do prlncipe, 

caso fortuito ou de ~ 
forga maior, nos 

termos disciplinados 
___em Contrato.

Revisdo de prego.

'•e? is.'.-WMfe'

RtvisaUo [Kir 
Nome

Elnborntlo por:
Matriruln
00100.15-8

Hiitutca
----

Matrlcula RubricsNome w Giaclc Pcrcim MorftadoFl^vio dos Santos Pereira 118J5-Q
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Classifica$So: Oocumento Controlado - art. art.7° §3® da Lei n° 12.527/2011 
Prazo da Restricio: Ate a data de aprova^So da contrataij§o 
Raatricdo da Acaaso: Empresas do Sistema BNDES.

Unidade Gestora: ATI/DEGAT

Si BNDES

ResponsabilizagSo 
do BNDES por 

verbas trabalhistas e 
previdencicirias dos 

profissionais da 
Contratada.

Geragao de 
custos para o 
BNDES, al6m 
de eventuais 
honordrios 

advocatlcios, 
multas e 
verbas

sucumbenciais.

Ressarcimento, pela 
Contratada, ou 

retenpao de 
pagamento e 

compensa$5o com 
valores a esta devidos, 
da quantia despendida 

pelo BNDES.

Contratada-U.

t v

nRiscos
> Trabalhlsta e v 
Previdenciano

< Responsabilizagdo 
do BNDES por 
recolhimento 

indevido em valor

Ddbito ou 
cr6dito 

tributario ou 
fiscal (n3o 
tributcino).

Ressarcimento, pela 
Contratada, ou 

retenpao de 
pagamento e 

compensagSo com 
valores a esta devidos, 
da quantia despendida 

pelo BNDES.

Contratada.4 /

avv'l:
Rlsco Trjpvrt^tio^ 
: e Fjscal (nao“"-5. 

tnSutSrlo)

menor ou maior que 
o necessario, ou 

ainda de ausdncia de 
recolhimento, 

quando devido, sem 
que hajaculpa do 

BNDES.

» i.-"!

§S8i
‘l’

I'h-zUl.,'I,.
i

Pescominuidade
«^,AplpiWf

A;Cdrtratada
^fabricante) 

descontinuar o

BNDES utilizar 
um aplicativo 
defasado e 

sem suporte do 
fabrlcante para 

resolver 
qualquer erro 
ou incidente

Contrato com vig§ncia 
de doze meses, yj 
monitoragSo da 

condipao da |J|i 
Contratada e estudo-de 
solucOes altemativas, 

seja
desenvolvimento ou 
por contrata?§o de 

outra solugdd, de forma 
a.^iabilizar o 

desenvolvimento da 
alternativa ou uma 

.•ymova contratacao.

BNDES

aplicativo, de forma a 
n3o mais

desenvotver novas 
versSes e, algum 

tempo depois, deixar 
de prestar o servigo 

de suporte e 
manutenpSo
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